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 چکیده

ها های ارتباطي، شهرها در فضایي متشکل از جریانرشد فناوری اطلاعات و توسعه شبکهنشيني همراه با با گسترش شهر

سياسي، فنااوری، فرهنگاي و ها با ارتقا جایگاه اقتصادی، . در این فضا، شهراندشدهتبدیل به مرکزی برای توسعه کشورها

-شوند و در راستای فعاليتردار ميهای دیپلماتيک برخوو اعتبار کافي برای اجرای فعاليتساختي خود از توان، نفوذ زیر

دیپلماسي از که  معنابه این . معروف استدیپلماسي شهری  بهسازند که های خود شکل نویني از دیپلماسي را نمایان مي

در ایان مياان  شاوند.ها مايالملل جایگزین دولتبين شکل و مفهوم سنتي خود فاصله گرفته و شهرها در عرصه روابط

ای دانسات کاه از تکارا بالاایي در ترین صنایع توسعه پایدار در هر جامعاهیکي از مهم عنوانبهگردشگری را نيز باید 

های مختلف صنعت گردشاگری، ری و مکيطي برخوردار است، تمرکز بر جنبهتغييرات اقتصادی، سياسي، اجتماعي، شه

المللاي و ملاي هار در فرایندهای باين بااهميتيای نقش بسيار های مدیریت مکلي و ملي هر جامعهریزیهمراه با برنامه

رد باه شايوه تکليلاي اسات و تلااش دا-پژوهش حاضر از حيث ماهيت و روش، توصايفيتواند ایفا کند. ای ميجامعه

ماورد   Swotاسنادی، نقش دیپلماسي شهری را در توسعه گردشگری استان خراسان شمالي بر اساا  مادل تکليلاي 

هاای داری از جاذباهاستان خراسان شامالي باه دليال برخاوردهد که های تکقيق نشان ميیافتهقرار دهد.  وتکليلتجزیه

اثر تاریخي  چندینوجود بيش از  علاوهبه .شودمي مللي زیادیالداخلي و بينباعث جذب گردشگران  گردشگری متعدد

که باعث افزایش ظرفيت گردشگری در استان و باه دنباال آن ورود باه  در فهرست آثار ملي کشور شدهثبتو فرهنگي 

شبکه شهری گير ورود استان به ها و تهدیداتي گریبانضعف یادشدهفراهم کند. در کنار عوامل را عرصه دیپلماسي شهری 

ونقال در جهات تساهيل دسترساي اولياه حمال هایزیرسااختآن فقدان  ازجملهشود المللي ميهمکار در سطح بين

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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 ایان اسات کاه کننادهبيان swotها بر اسا  مدل تکليل داده گردشگری است. تأسيساتو فقدان تنوع در  گردشگران

دهد. اماا تا حدودی نقاط ضعف آن را پوشش مي وباشد گردشگری و جذب گردشگر در استان دارای پتاسيل بالایي مي

 به قوت خود باقي است.  همچنانباشد، مشکل نهایي که عدم وجود شبکه گسترده ارتباطي هوایي و زميني و ریلي مي

 Swot، مدل تکليلي توسعه، گردشگریخراسان شمالي، : دیپلماسي شهری، کلیدیواژگان 

 مقدمه .5 

-ترین و سریعو یکي از بزرگآید های اقتصادی جهان به شمار ميترین فعاليتیکي از مهمامروزه صنعت گردشگری 

دهاد تاا کنندگان قارار مايفرصت مناسبي را در اختيار بازدید ،که علاوه بر منافع اقتصادیترین صنایع در حال رشد است 

و همچنين بستری مناسب  .آگاه شوند اندازهای طبيعينسبت به اهميت حفظ فرهنگ و مکافظت از فرهنگ مکلي و چشم

بنابراین، گردشاگری در حاال مند گردد. خویش از این صنعت بهره ایجاد کرده تا هر کشوری با توجه به ظرفيت و توانایي

ایان . شاودیاد مايرکن اصلي توسعه اقتصادی عنوان بهآن از  رکان اصلي اقتصاد تجاری جهان است کهتبدیل به یکي از ا

 درواقاعگاردد. ها مايطح بالای اجتماعي، اقتصادی آن باعث شکوفا شدن ذوق و ارتقا آموزش در همه زمينهصنعت در س

زایاي، تاوان باه اشاتغالمي ازجملهکارکردهای مثبتي دارد.  کهبشری است  وکارهایکسبترین گردشگری یکي از پيچيده

منباع اصالي  عنوانباهسياری از کشورها این صنعت را ب .های اجتماعي، و ... اشاره کردکسب درآمد، و تقویت زیرساخت

هاای توساعه که، سياستاذعان دارند و اند ه ساختار زیر بنایي در نظر گرفتهدرآمد، اشتغال، رشد بخش خصوصي و توسع

ای و مکلي، به انجاام برساد. های ملي بخصوص در سطوح منطقهریزیجذب توریست باید از طریق برنامه گردشگری و

دیپلماسي  هاآناند که بارزترین برای جذب گردشگر به ابزارهایي روی آورده هادولتهای اخير همين منظور در دهه برای

باا دیگار ارتبااط و تعهاداتي را ها نشان دادن توانایي باهدفشهرها  ،با راهکار دیپلماسي شهری ،روازاینباشد. شهری مي

رها کشاوچالش کشايدن تماميات ارضاي  به دنبال صرفاًدیپلماسي شهری  ر ویژهکاگيرند. المللي بر عهده ميبازیگران بين

هاا، برداری دولاتتواند مورد بهرهفرهنگي نگاه کرد که ميادی، عنوان یک ظرفيت سياسي و اقتصبلکه باید از آن به ،نيست

 تنهاناه توانادالمللاي ماير عرصه بينهای فروملي مانند شهرها دین، مشارکت هویتاها قرار گيرد. بنابر، فدراسيونهااستان

هاای هاا و ساازماننهادهمچناين بلکه حتي مکمل آن نيز باشد.  ،مغایر با اهداف سياست خارجي حکومت مرکزی نباشد

جتمااعي آن شاهر، در توانند در بالااترین مقاام اميکنشگراني هستند که  ازجملهشوراهای شهر و غيره  شهری، شهرداری،

 بناابراین،( Tawhidfam & Dalili, 2014: 30 ).شاوندها وارد ماذاکرات باا دیگار کشاورمختلاف های حوزه بسياری از

-شهرها در روابط با بازیگران در عرصه سياست باين وسيلهبهعنوان نهادها و فرآیندهایي که توان بهدیپلماسي شهری را مي

گيرند، تعریف نمود باا ایان تعریاف، دیپلماساي ر ميدر برابر دیگری به کا علایقشاننشان دادن خودشان و  باهدفالملل 

بازیگری کليدی در نظر داشت و  عنوانبهالملل و انتخاب شهرها تواند شکلي از تمرکززدایي مدیریت روابط بينشهری مي
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(. Pluijm, 2007: 11کنناد. )الملل در عرصه دیپلماسي شهرشان را نماینادگي مايمسئول روابط بين عنوانبهمدیران مکلي 

-هتوانناد بااند و ميواقع، شهرها از نقش مهمي در سياست و اقتصاد جهاني و بازسازی مدیریت جهاني برخوردار شدهدر

 باا توجاه باه (.Acuto, 2013: 20فراهم آورناد ) مختلفهای های افزایش تعامل را در حوزه، زمينهعنوان بازیگران کليدی

برای شاهر و نياز توساعه سازی با ایجاد نمادگردشگران، دیپلماسي شهری  موردنظرهای اهميت تبليغ برای ایجاد جذابيت

خراسان شمالي به دليل موقعيت مناسب و برخاورداری از  .حضور گردشگران را فراهم نموده است همبادات فرهنگي، زمين

عه پيوندهای متقابل بين نقاط مهم و با ظرفيت کشور جهت توسعه توریسم شهری از طریق توس ازجمله مختلفهای جاذبه

 هایزیرسااخت و هااتوانمنادیاین تکقيق بررسي هدف اصلی آید. های شهری و طبيعت به شمار ميگردشگران، کانون

توسعه استان در قالب موضوعي جدید و  منظوربهشمالي در مجرای دیپلماسي شهری برای جذب گردشگر  راساناستان خ

های گردشگری اسات. مندیعرصه دیپلماسي شهری و شناخت توانستان در ورود به ارزیابي موقعيت ا است. بررسيقابل

 بر اساا را شمالي  راسانتوسعه گردشگری خ دیپلماسي شهری بر تأثيرتر این پژوهش در پي آن است تا دقيق به عبارت

دیپلماسي شهری چه  کهشود این است که اینجا مطرح مي سؤاليحال  و تکليل قرار دهد. موردبررسي Swotمدل تکليلي 

این مقاله با تکياه بار چاارچوب حاضار، آن  فرضيهنقشي در جذب گردشگر و توریست در استان خراسان شمالي دارد؟ 

و جذب گردشگر  همراه با توسعه اقتصادی، افازایش  هازیرساختاست که دیپلماسي شهری نگرشي جدید برای توسعه 

 استان فراهم نموده است.تعاملات ارتباطي، فرهنگي و مذهبي را در 

ظهاور باودن مطالعاتي جدیدی است و به دليل نودیپلماسي شهری حوزه  توان گفتمي پیشینه پژوهشدر خصوص 

در همچناين انادکي وجاود دارد.  تأليفااتمفهاوم، نقاش و کارکردهاای آن آثاار و  این نوع دیپلماسي، در مورد ماهيات،

پژوهشي باه عمال  حالتابه "توسعه گردشگری استان خراسان شمالي نقش دیپلماسي شهری در"و شناخت  موردبررسي

بع جدیاد ساعي در تکليال ابا تکيه بر مناموضوع مورد پژوهش  درزمينهنيامده است. در این راستا با بررسي منابع موجود 

دیپلماسي "در مقاله ( 9927نجاتي حسيني ) شود:اشاره مي هاآنترین به مهم مختصراًدر ادامه شده است.  موردنظرموضوع 

به بررسي این موضوع پرداخته و ارتباط این نوع دیپلماسي را با جهاني شده را بيان کرده است و  "یه تا تجربهازنظرشهری 

های بيناشهری بار امروزه سياستگوید مي درنتيجهاست. وی ی ملي خوانده شهری را ابزاری کارآمد در توسعه دیپلماسي

هاای دولتاي برخي از مشکلات و مسائل که سياستحل  چنينهمدولتي در ارتباطات سياسي و فرهنگي، های بيناسياست

شهرها و جهاان مکلاي شادن دیپلماساي  شدنجهاني" اثر دیگر در این زمينه مقاله قادر به حل آن نيست ارجکيت دارد. 

، باه بررساي شادنجهانيبا تبيين فرآیناد  که( توسط توحيد فام و دليلي است. 9920)مطالعه موردی: دیپلماسي شهری( )

اند که ارتبااط شاهرهای دارد، پرداخته شدنجهانيمتقابل با فرآیند  تأثرو  تأثيرای که کانون تکولات و پدیده عنوانبهشهرها 

 .شده است نوظهوریی پدیده عنوانبهجهاني باعث تکول در دیپلماسي سنتي شده است و باعث اهميت دیپلماسي شهری 
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ای است که توسط (، عنوان مقاله9929الملل )بازیگر جدید عرصه روابط بين عنوانبهدیپلماسي شهری، تکليل نقش شهرها 

-بهدر چارچوب بکث دیپلماسي شهری، نقش و کارکرد شهرها را  و اسکندران به نگارش درآمده است.زرقاني، رنجکش 

دهد که شهرها با ایفای نقش فراملي خود های پژوهش نشان ميیافته. دکردنالملل بررسي عنوان بازیگران جدید روابط بين

اني فعاال المللاي باه باازیگرهاای باينساازی و حضاور در ساازمان، توسعه، اقتصاد، فرهنگ، شبکههای امنيتٔ  درزمينه

 . اندشدهتبدیل

 بار اساا  ای پژوهشي مارتبط وهای و مقالات همچنين طرحمقاله حاضر با استفاده از روش کتابخانه روش تحقیق: 

مدل تکليلي سوات صورت گرفته و ضمن تکليل جداگانه سوات برای گردشگری و دیپلماسي شهری در استان خراساان 

های مربوط به نقاط قوت دهي مولفهبا وزن درنهایتدهي با توجه به نظر کارشناسان در حوزه گردشگری و و امتياز شمالي، 

باشد و مي 977یا  9د در این بخش نيز جمع ضرایب ها و تهدیو فرصت باشدمي 977یا  9)که جمع ضرایب آن  و ضعف

 شاد( دهي امتياز0 -9ها و تهدیدها به عملکردها از و در بخش فرصت 9-9ها و در بخش ضعف 0-9  هاقوتبخش  در

ي شهری استان خراسان شمالي پرداخته است. این و دیپلماس گسترش گردشگریتکقيق، به تبيين موقعيت  مسئله پيشروی

اسات کاه راهبارد بایاد  مند عوامليمدل ابزاری مشتمل بر چهار مقوله قوت، ضعف، فرصت و تهدید برای شناسایي نظام

بایاد  اثاربخشباشد. اسا  منطق این مدل بر این واقعيت استوار است که یاک راهبارد  داشته هاآنبهترین سازگاری را با 

سعي همچنين  و ها و تهدیدات را کاهش دهد. های یک سيستم را به حداکثر برساند و در مقابل، ضعفها و فرصتقوت

تکليلي نقش و کارکرد دیپلماسي شهری در توسعه گردشگری استان خراسان شمالي مورد واکاوی  -شد از روش توصيفي

 قرار گيرد.

 5یپلماسی شهرید .7

هاا و زمان و مکان در اثر افزایش ارتباطات و اطلاعات شاهد افزایش تعامال مياان ملاتدر جهان امروز به دليل تراکم 

، و... برخوردارناد. زیساتيطمکآلاودگي هاوا و  ازجملهحل مسائل جهاني ای در شهرها از نقش عمده هستيم وها دولت

در کناار دیپلماساي سانتي  "هریدیپلماسي ش"الملل و گسترش نقش بازیگران غيردولتي باعث شده که تغييرات نظام بين

، یآورفانشهرها باا ارتقااج جایگااه اقتصاادی، سياساي،  از این گذشته،. (Daroudi & Peimani, 2013: 16مطرح شود )

شوند و در راستای ردار ميهای دیپلماتيک برخوو اعتبار کافي برای اجرای فعاليتخود از توان، نفوذ  یرساختيزفرهنگي و 

شاود ساازند کاه از آن باا عناوان دیپلماساي شاهری یااد مايشکل نویني از دیپلماساي را نمایاان مايهای خود فعاليت

(uclg,2006:2) .ی شاهروندان نيسات. ي نيازهاابه شناسایي، مدیریت و تأمين تمام قادر یيتنهابهدیپلماسي رسمي ، درواقع

                                                            
1 Urban diplomacy or city diplomacy 
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-های مدني در مدیریت نيازهای شهروندان قرار ميخدمت نمایندگان سازمان ابزاری در عنوانبهدیپلماسي شهری  روینازا

باشد.  نهادمردمهای گ سازمانتواند مکصولي از اقدامات هماهنی ميدیپلماسي شهر (.Ghorchi, Amani, 2018: 23گيرد )

 درواقعد و شوبه یک همکاری فراگيرتر تبدیل مي نهادمردمهای ای از ابتکارات اوليه سازماندرنتيجهاین شکل از دیپلماسي 

مبناای  نهاادمردمهای مادني این سازمانآید و ای در حال تکول است که در آن پس از مدتي همکاری به وجود ميپدیده

این شکل از دیپلماسي که شهرهای جهاان در آن شارکت دارناد،  (.Van overbeek, 2008: 20)دیپلماسي شهری هستند 

هاای بيناادولتي در گزیني سياستجایبهالمللي، ی سياست بيناشهری بينوسعهجهان برای ت شهرهایکلاناستفاده از قابليت 

  قالب سياست شهری با توجه به پتانسيل شهروندی مورد اقبال قرار داده است.

 تفاوت دیپلماسی شهری و دیپلماسی عمومی . 5. 7

ایان  هااآنگيرد. تفاوت باين يدیپلماسي شهری بخشي از دیپلماسي عمومي است که در مقابل دیپلماسي سنتي قرار م

 ,Mousavi Shafaeiسروکار این نوع از دیپلماسي با مردم است ) کهآناست که اولاً، دیپلماسي شهری یک هنر است، دوم 

نمایندگي، اقتصادی، فرهنگي، عمومي و مادیریت ابعااد منازعاات در حاال  ٔ  درزمينه عملاً(. دیپلماسي شهری 16 :2010

دولت( اسات و -(. بازیگران دیپلماسي رسمي )دولتSoleimani Sediq, 2014: 8-9باشد. )ها ميولتد جایبهجایگزیني 

های فرو ها( است. بر این مبنا بازیگران دیپلماسي شهری، هویتدولت -های نوین مبتني بر روابط )مردمبازیگران دیپلماسي

هاای مکلاي و های غيردولتاي، نماینادگان دولاتمانهای شهری، سازملي )شهرها و مقامات مکلي( و شهرداران، انجمن

-(. دیپلماسي سنتي، به مسائل سياست اعلي ميZarkani, 2011: 254های غيردولتي هستند )شهروندان و نمایندگان سازمان

 ,Dashiriگيرد )مسائل مربوط به دیپلماسي شهری، موضوعات مربوط به سياست اعلي را کمتر در برمي کهدرحاليپردازد. 

Khorrami, 2017: 91 .) 

  های اساسی دیپلماسی شهری در توسعه صنعت گردشگریراهبرد .7. 7

ی شاهری، ی شاهری، اقتصااد شاهری، شابکهمضمون و راهبرد امنيت شهری، توساعه 0دیپلماسي شهری با تکيه بر 

مادرید و بارسلونا با استفاده از کند. امروزه جهان شهرهایي چون فرهنگ شهری اهداف خود را دنبال مينمایندگي شهری و 

این نوع از دیپلماسي با جذب توریست و شگرد برندسازی شهری، درصدد افزایش ساهم  "راهبرد توسعه اقتصاد شهری"

گردشگری، دیپلماسي شهری باا رویکردهاایي چاون توانمندساازی  ٔ  درزمينهالمللي گردشگری هستند. خود از بازار بين

اطلاعات، بکث و گفتمان، ماذاکره،  گذاریاشتراااعمال سياست، یک چارچوب مدون برای های مکلي، مالکيت شرکت

-گيرند. در ادبيات گردشگری بخشي از اطلاعات و مطالعات دیپلماسي شهری )اقتصادیآموزش و یادگيری را در نظر مي

صانعت  درزميناهارجي هاای خااخلاي باا فرصاتدهای ای شهرها و در هم تني فرصتهای شبکهفرهنگي( با همکاری

عناوان اهرماي ، نقاش گردشاگران باهشادنجهانيدر عصر  (.Soleimani Sediq, 2014: 13کنند )گردشگری فعاليت مي
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دیپلماسي شهری درواقع یکاي از ابزارهاای توساعه گردشاگری  و ت دیپلماسي شهری انکارناپذیر استقدرتمند در تقوی

ها، دیپلماساي جایي کالاها، خدمات، مردم و اندیشه، با توجه به جابهشدنيجهاندر فرایند  شود. بدین ترتيب،مکسوب مي

هاا، و تواند با برقراری روابط با شهرهای دیگر کشورها نقشي عمده را ایفا کند. افزون بر این، برگزاری جشنوارهشهری مي

ا از تمادن، فرهناگ، آداب و سانن متقابل شهره آگاهيها و ميان ملت فرهنگي و هنری موجب افزایش دوستي هایبرنامه

-ایجاابي و تصاویر ذهنيت ساازیها و مراودات موجب معامله برافزایش(، و علاوه Dashiri, 2017: 10شود )یکدیگر مي

  شود. سازی مثبت و جذاب مي

 SWOT5 وتحلیلتجزیهروش  .3

مند عواملي اسات کاه راهبارد بایاد بهتارین شتمل بر چهار مقوله برای شناسایي نظام، ابزاری مSWOTمدل تکليلي  

این روش که از حرف اول کلمات قاوت . (Ebrahimzadeh & Aghasi-zadeh, 2009: 9)داشته باشد هاآنسازگاری را با 

(Strength( ضعف ،)Weakness( فرصت ،)Opportunity( و تهدید )Threat )تارین معيارهاا بارای ، از مهامشادهساخته

و ابازاری  (Ahmadi, 2016: 13)آن اسات پيشرویها و تهدیدهای ضعف سازمان یا کشور با فرصت انطباق نقاط قوت و

دهد و پشتيباني است برای چگاونگي های دروني و بيروني که یک نگرش سيستمي به دست مياست برای تکليل مکيط

 اساتوار اسات کاه یاک راهبارداسا  منطق این مدل بر این واقعيت (. Kahraman & others, 2007: 285گيری )تصميم

هاا و تهدیادات را کميناه کناد های یک سيستم را به حداکثر برساند و در مقابال، ضاعفها و فرصتاثربخش باید قوت

(Bagheri et al., 2015: 95.)  شناسي جامعي از عوامل و شامل عيب وشي است که تفکر سيستماتيک را دربرداردر مدلاین

ایان روش باا شناساایي (.   Shrestha et.al 186 :2004 ,ریزی است )، مدیریت و برنامهیفناّورمربوط به توليدات جدید، 

مدت و بلندمدت، به حل آن رفت کوتاههای برونعوامل دروني و درا عوامل بيروني یک مسئله و با تدوین راهبردها و راه

تری از وضعيت حاال و آیناده کند تا درا روشنمي ، کمکروازاینکند. مدل مزبور،  نگاهي کلان دارد و مشکل اقدام مي

 . ((Charles, 1991: 67تری بگيریم اشيم و تصميمات درستداشته ب

  

                                                            
1 Strength, Weakness. Opportunity, threat 
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 https://modir.tvها  منبع: و نحوه تبیین استراتژی SWOTماتریس  .5جدول 
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 گردشگری .4

هاای مختلاف و امکاناات جاذابيت بار اساا مختلاف  هایباانگيزهگردشگری عبارت است از مسافرت به شهرها  

 عنوانباه را گردشاگری، روازایان (.Law, 1996: 25کند )هایي را ایجاد ميتسهيلاتي که شهر دارد و در اشخاص جذابيت

ای باید دانست که از تکارا بالاایي در تغييارات اقتصاادی، سياساي، جامعه ترین صنایع توسعه پایدار در هریکي از مهم

در گسترش  مؤثر نقشيدر عصر حاضر، گردشگری (. Sharbatian, 2010, 18)يطي برخوردار است اجتماعي، شهری و مک

فرهنگاي -های شغلي در بخش اقتصادی و ایجااد تعاملاات اجتمااعيه فرصتایجادکنند منزلهبهو  داردها روابط بين ملت

خوانناد، زیارا طياف صنعت گردشگری را صنعت چتاری ماي(. Hatami-Nejad & Sharifi, 2014: 62شود )مطرح مي

اناد. های مختلف که با یکدیگر ارتباطي مشخص در حوزه مشتری دارند، در این صنعت گرد هم آمدهای از فعاليتگسترده

اشاتراا دارناد و آن تاأمين رضاایت مشاتری اسات  چيزیاک...، در نمایان تور، دفااتر خادمات مساافرتي، راههتلداران

(Ranjbarian & Zahedi, 2009: 82 .)های اقتصادی در تقویت بنيانمنزله مجموعه فعاليت، توسعه گردشگری بهروازاین-

هاای تااریخي و و نواحي شهری به دليل آنکه جاذباه (.Lankford & Howard,1994: 121زیادی دارد ) تأثيرهای جوامع 

(. Timothy & wall. 1995: 7هاا هساتند )فرهنگي بسيار زیادی دارند، اغلب مقاصد گردشگری مهماي بارای توریسات

 های مناسب شهری و مدیریت عاقلانه ونخستين شرط موفقيت هر شهر در توسعه گردشگری، وجود زیرساخت، روازاین

  .آسان کند ازپيشبيشها را که دسترسي به جاذبه (Dinari, 2005: 15)است مختلفهای مدبرانه در عرصه

 دیپلماسی شهری و صنعت گردشگریشمالی در عرصه  راسانموقعیت استان خ .1

از خراسان بزرگ منفک و به یاک  9929لقب گرفته در بهار « نگين سبز شمال خاور ایران»استان خراسان شمالي که   

 ,Zende Del) اسات قرارگرفتاهشمال شرقي ایاران کيلومتر در  92،090با مساحتي برابر  . این استانشداستان مجزا تبدیل 

کيلاومتر دارای مارز  979ن از شمال و شمال شرقي به طاول حادود موقعيت نسبي جغرافيایي این استا ازنظر (. 2010:25

تواند، هم ه ميدهد که مهم سياسي و استراتژیک ميمشترا با جمهوری ترکمنستان است که این موقعيت به استان یک وج
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شمالي با جمهوری  ترین راه ارتباطي استان خراساندر برخي مواقع، منفي باشد. مهم احتمالاًبرای توسعه استان مثبت و هم 

از جناوب و شارق باه اساتان این استان . 9شودآباد( از طریق مرز باجگيران انجام مي)عشق پایتختویژه با ترکمنستان و به

شهرستان  2دارای این استان شود. خراسان رضوی، از غرب به استان گلستان و از جنوب غربي به استان سمنان مکدود مي

 9927جمعيت آن بر اسا  سرشاماری ساال و  (Mohammadi, 2012:9)باشدميروستای دارای سکنه  9777و بيش از 

از: سايمان، فولااد، مکصاولات  انادعبارتعماده مکصاولات صاادراتي اساتان  و نفر برآورد شده اسات 200090 بربالغ

هدف آن افغانستان، ترکمنستان و کشاورهای  پتروشيمي، مکصولات معدني، صنایع غذایي و کشاورزی است که بازارهای

 باشد. مي CISآسيای ميانه و 

 سی شهریستان خراسان شمالی برای ورود به دیپلماهای نسبی امزیت .5. 1

تر امروزه از جایگاه مهمي در سطح جهاني برخوردار است و ضمن درآمدزایي زیاد، موجب نزدیک صنعت گردشگری

های طبيعي، تاریخي، زیارتي و کدیگر شده است. از طرفي استان خراسان شمالي با جاذبهیبه ها شدن ملل، اقوام و فرهنگ

تواند ورود این استان را باه که مي است هایيها و توانمندیدارای مزیتو  ای برخوردار استویژهاز اهميت  خودتفریکي 

و نزدیکاي باا کشاورهای  یجاوارهم :پاردازیممايهاني )دیپلماسي شهری( تسهيل نماید که در ادامه به آن این اجتماع ج

در فهرسات آثاار  دستيیعصنااثر  0ثبت  ،ثبت جهاني موسيقي مقامي شمال خراسانکمنستان و افغانستان و تاجيکستان، تر

موقعيات  در فهرسات آثاار ملاي کشاور، شادهثبت اثار 090اثر تااریخي و فرهنگاي و  0777وجود بيش از ملي کشور، 

هاا و ها بوده و امروز ربااطعنوان کریدور ارتباطي شرق به غرب که در دوره باستان مکل عبور کاروانتان بهاستراتژیکي اس

وجود مرز مشترا به طول از سوی دیگر، ( Mohammadi 2012: 108-9) تعددی از این راه برجا مانده استهای مایستگاه

قرار در مکور اصلي آسيایي، اشتراکات فرهنگي با کشاورهای کيلومتر با ترکمنستان و امکان مراودات گردشگری، است 979

 ها(متفاوت مطابق با نوع اقليم و شرایط مکيطي )تنوع قوميت ورسومآدابآسيای ميانه و افغانستان، تشکيل جوامع انساني با 

باه بزرگاراه آساان اسفراین از منطقه، مجاورت و دسترسي -عبور مکور آسفالته تک باندی و دوباندی بجنورد و از طرفي،

های خصوصي داخلي وجود فضای اجتماعي و اقتصادی مناسب و مرز مشترا امن جهت جذب سرمایه آسيایي، همچنين

از  (.Ghasemi & Hassanabadi, 2018: 14) ميانه بازرگاني با کشورهای آسيای-تصادیهای اقفعاليت و خارجي و توسعه

برخاورداری از  ازنظارهاای مجااور خاویش که تفاوت چشمگيری با سرزميناقليم مدیترانه خراسان شمالي سوی دیگر، 

  .شودمواهب طبيعي دارد، در حقيقت دروازه شمالي خراسان قدیمي مکسوب مي

 

                                                            
 ریزی خراسان شمالي(.                      )سازمان برنامه و بودجه کشور، سازمان مدیریت و برنامه9920. سند توسعه استان خراسان شمالي، 9
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 برای ورود به دیپلماسی شهری استان خراسان شمالیهای کاستی .7. 1

ها و نواقصي دارد که در دیپلماسي شهری کاستيهای ورود به عرصه ها و فرصتخراسان شمالي گذشته از تمام مزیت

عادم وجاود  المللاي در اساتان،هری و روابط بايندیپلماسي ش ختار سازماني مشخصفقدان ساشود: ادامه به آن اشاره مي

نمایندگان شهرداری اساتان  شدهریزیبرنامهعدم حضور فعال و ی اجرایي دیپلماسي شهری در استان، راهبردها و راهکارها

، المللايبينميت دیپلماساي در اماور مدیران ارشد شهرداری استان به اه توجهيکم، غيردولتيالمللي و های بينزمانر ساد

ارتباط ضاعيف  های استان،در شهرداری المللبينصصين روابط مر و مفيد از کارشناسان دیپلماسي و متختعدم استفاده مس

اجرایي دیپلماسي شهری در استان،  مؤثرکمبود راهبردها و راهکارهای تخصصي سازمان های شمالي با نهاد راساناستان خ

های ایرانياان مقايم استفاده کم از پتانسيل المللي و غيردولتي،های بينمشارکت پایين نمایندگان شهرداری استان در سازمان

مادیریت شاهری، ارتبااط ضاعيف اساتان  المللي مرتبط بااهای بينگری در سازمانخارج از کشور جهت حضور و لابي

های درزمينههای مکلي المللي و سازمان ملل، ضعف قوانين مشخص حکومتهای تخصصي بينخراسان شمالي با سازمان

علاوه بر   ،المللسي شهری استان در عرصه بينالملل در استان خراسان شمالي، ضعف دیپلمادیپلماسي شهری و روابط بين

طاات تجااری و راه ارتباطي مناسب با کشورهای همسایه )ترکمنساتان( جهات برقاراری ارتبا استان فاقد موارد فوق، این

 (. Bagheri et al., 2015: 91)باشد احداث بازارچه مرزی مي

 استان خراسان شمالیتوریستی در  هاییتوانمندبررسی  .6

 های گردشگری جاذبه .5. 6

های اقتصادی جوامع داشاته و بسزایي در تقویت بنيان تأثيراقتصادی،  هایيتفعالعنوان مجموعه توسعه گردشگری به

هاای های مالياتي بيشتر، جذب ارز و تقویت زیرساختعنوان منبع جدیدی برای اشتغال، کسب درآمد، دریافتنقش آن به

ر جهت رفع فقر، افزایش تواند عاملي مهم د(. توسعه صنعت گردشگری ميKazemi, 2008: 1است ) يدتأکاجتماعي مورد 

های گردشگری زیاادی از جاذبهخراسان شمالي (. Rizvani, 2000: 5باشد ) برای مردم منطقه یيزااشتغالدرآمد و افزایش 

مکور سوم توسعه »عنوان در سند ملي توسعه استان، گردشگری بعد از کشاورزی و صنعت به کهیطوربهبرخوردار است. 

 باشد: گردشگری استان به شرح زیر مي یهاجاذبهاست.  شدهيمعرف« استان

  عشایری گردشگری .5. 5. 6

شاود و های وابسته به قلمرو کوچنادگي عشاایر انجاام مايگردشگری عشایری نوعي گردشگری است که در مکيط

قشالاقي  -لااقيهای طبيعي موجود در منطقه یيهای فرهنگي و اجتماعي مرتبط با زندگي عشایری و جاذبهبازدید از جاذبه

تواند باه در این صورت گردشگری عشایری مي .(Mirvahedi & Esfandiari, 2016: 74)باشد ميعشایر مدنظر گردشگر 
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هایي ها برای تفریح، استراحت و جذب گردشگران و نيز فعاليتعشایر، مردم و دولت وسيلهبهها و خدماتي که کليه فعاليت

صانعت  .(Gholam-Rezaei et al., 2017:15گيارد، گفتاه شاود )گردشگران در مناطق عشایری صورت ماي وسيلهکه به

بخشاي از  يننشاکوچشتابد و با درآمدزایي از طریق ورود گردشگر به مناطق تواند به کمک زندگي عشایر بری ميگردشگ

 یاندازهاچشم، 9ينينشکوچو نيمه  9نشينيزندگي کوچشيوه (. Lotfi et al., 2018: 3)نشيني را تأمين نماید کوچ هایینههز

گردشگری پایدار عشایری باه از این گذشته، . دهدا پيش روی گردشگران قرار ميفرهنگي، اقتصادی و اجتماعي متفاوتي ر

از  یمنادبهرهخراسان شامالي باا (. Qadiri-Masoom, 2009: 20-22کند )بهبود وضع معيشت و اقتصاد عشایر کمک مي

فرهنگ غني شامل کرد، ترا، فار ، بلوچ یکي از مقاصد جدید توریستي ایران اسات. ایان ناحياه، مناابع بسايار متناوع 

تواند موفق به جذب گردشاگران، گردشگری عشایری، استاني بسيار توانمند بوده و مي ٔ  درزمينهفرهنگي و طبيعي دارد و 

تواناد (. گردشگری خراسان شمالي ميMohammadi et al., 2013: 4ود )شناسان زیادی از سراسر دنيا ش مکققان و انسان

( از طریق جذب گردشگران و رونق کارآفریني دستيیعصنا، کشاورزی، یپروردامهای توليدی )بر کيفيت و کميت فعاليت

بارای  هااآن یانمنادتوکه بار  ای دارندخاص و ویژه ورسومآدابمثبتي بگذارد. از طرفي عشایر خراسان شمالي،  يراتتأث

توان به: موسيقي، رقاص، جشان مي ازجمله (.Amanullahi Baharond, 1991:142) باشدمي يرگذارتأثجذب گردشگران 

 ذاهای مکلي و نظایر آن اشاره کرد.، شيوه چادربافي و مسکن آنان، غينيچپشم، يردوشيشعروسي، کشتي سنتي،مراسم 

 ورزشیهای جاذبه .7. 5. 6

اسات  شدهتبدیلساختارهای جامعه ترین ني که در آن، ورزش به یکي از مهمرا باید قرن ورزش ناميد. قرقرن حاضر 

(Rahmati & Abbaszadeh, 2014: 60 .)توانند نيازهای اساسي بشر مانند نيازهای جسمي، رواناي رویدادهای ورزشي مي

های فرهنگي، توسعه جامعه و گردشاگری را ، آگاهيميراث فرهنگي ازجملهددی های متعو فردی را برآورده کرده و نقش

ترین رویدادهای ورزشي در سطح کشور رویداد ورزشي کشتي با چوخاه یکي از مهم(. Abdi et al., 2018: 57ایفا کنند )

تي گرفتاه و در اساتان سان پوشايتنهای مکلي ایران است این کشتي نام خود را از ترین ورزشکه یکي از معروف است

و اعتقادات مذهبي و ملي مردم دارد. خاستگاه ایان ورزش شامال خراساان  وخوخلقای عميق در زندگي، ان ریشهخراس

 سافيدرنگيگيران آن را با شاال است. واژه چوخه در اصل کرُدی، کرمانجي است و به معني شنل کوتاهي است که کشتي

شي از آیين و فرهنگ مردم استان خراسان شمالي است و بخ عنوانبهکشتي با چوخه (. Amani, 2006: 13) کنندميمککم 

ایان  ازآنجاکاه(. Abdi et al., 2018: 73بيش از آنکه یک ورزش باشد، یک رویداد فرهنگي و یک باور تااریخي اسات )

 ورزش از قدیم در بين مردم کرد شمال خراسان مرسوم بوده به این نام )کشتي با چوخه( معروف شده است. 

                                                            
1 Nomadism 

2 Semi Nomadism 



  90...                                        یبر توسعه گردشگر یشهر يپلماسید ريتأث سنجيامکان                            سال هفتم           

 

  تاریخی -فرهنگی هایذبهجا .3. 5. 6

ین در گرمه، شهر تاریخي بلقيس اسفراین، قلعه صعلوا بالاتر از الدّتاریخي استان شامل قلعه جلالهای ترین جاذبهمهم

تاریخي خان در مانه و سملقان، آتشاکده اساپاخو در ماناه و  ، تپه ارگ )تپه نادری( شيروان، تپهاسفراینروستای زاری در 

خاناه ساردار ناهعمارت آیي(. Jafari et al., 2014: 14سملقان، رباط قره بيل در گرمه، رباط یا کاروانسرای قلِيّ در جاجرم )

معروف بود، امروزه به  دارالککومه یارمکمدخان شادلو )سردارمفخم( عنوانبه است کهاهای ر عهد قاجاریه مفخم یکي از بن

دوره اسالامي  يشناسامردماستان خراسان شمالي و مکل برگازاری ماوزه تخصصاي اشاياج و لاوازم  يشناسمردمگنجينه 

شوند کاه های توریستي را شامل ميای از جذابيتا و آثار، بخش عمدهه. جاذبه(Zinda-del, 2010: 106است ) شدهتبدیل

مردم شناسان، و  موردتوجهها اغلب ت ایراني است. این گروه از جاذبههوی کنندهمنعکسو يانگر تنوع فرهنگي ب درمجموع

هاای ها، زباانها، گویشها ، غذاای مکلي، پوششهجشنوارهها، ها، مراسم ویژه، آئين، سنتورسومآدابمکققان است که 

را شاامل  هاترین این جاذبه، مهمدستيصنایعهر ناحيه مانند  مکلي، موسيقي بومي و سنتي و سایر عناصر فرهنگي مختص

 (. Soleimani Sediq, 2014: 17شوند )مي

 تجهیزات و تسهیلات گردشگری در شهر بجنورد .7. 6

ی خدمات برای پذیرایي، اقامت و خدمات مسافرتي به مسافران یا مهماناان را نقش اساسي در ارائه از عوامل مهمي که

و واحدهایي هستند که باا  تأسيساتگردشگری کشور دارد،  تأسيساتهای مربوط به نامهينر اسا  ضوابط و مقررات آئب

ان شمالي به دليل پيشاينه (. خراسSoleimani Sediq, 2014: 18شوند )زات و تسهيلات گردشگری شناخته ميعنوان تجهي

، پذیرهامهمانها و از : هتلاندات عبارتات و تسهيلات خوبي برخوردار است. این امکانان و تسهيلزیاد در مدنيت از امکان

، مراکاز خریاد و راهايبينارتباطي، پذیرایي  هایشبکه، دفاتر خدمات مسافرتي و جهانگردی، مخابراتيارتباطات پستي و 

 تفریکي و گردشگری.  هایمجموعه

 رفاهی -های خدماتیمجتمعو   سراهامهمانو  هاهتل. 5. 7. 6

-طول جادهدر  همچنينمرکز استان و گردشگران در  موردنيازمنظور ارائه خدمات که به اقامتي هستندهای مکان ازجمله

آسمان، هتال رضاا، هتال  پذیرمهمانهتل مجلل داریوش، هتل نگين، هتل جهانگرد، توان به مي ازجمله .اندشدهاحداثها 

که در مرکز استان قرار داشته  اشاره کرد نارین پذیرمهمانده، زانقي پذیرمهمانرضوان،  پذیرمهمانلاله،  پذیرمهمانکوروش، 

های طبيعي و... پاکيزه مکيط و دسترسي آسان و سریع به مراکز تفریکي شهر و تفرجگاه کاملاًهمراه هوای با وسعت زیاد به

بخشاند و دارای امکانااتي باشد و از طرفي دسترسي به مراکز تجاری و اداری را سهولت ميها مياز دیگر مزایای این هتل

 اشاره کرد 9توان به مجتمع تجاری طلای سفيدباشند. در ارتباط با مراکز خرید مينظير رستوران، پارکينگ و صندوق امن مي
                                                            
1 http://talaesefid.com 
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باشد که در بخش شرقي آن شامل هفت طبقه و دو پارکينگ و همراه با تالار پاذیرایي که داری دو بخش شرقي و غربي مي

طبقه و دو پارکينگ و همراه چنادین  90باشد و بخش غربي آن همراه با )تئاتر و پردیس سينمایي( مي هچندمنظورو سالن 

باشد از دیگر مراکاز خریاد بجناورد ترین مراکز خرید در سطح استان ميکه از بزرگ ( طبقه اداری و تجاری است90تا 9)

کي، اقامتي(، مجتمع تجاری پاردیس،  و همچناين )در سه بخش تجاری، تفری 9توان به مجتمع تجاری تفریکي هماگمي

های تعميرگاهي، بهداشاتي، درمااني، رساتوران، ها در حالت مطلوب از سرویساین مجتمعبازار روز امام رضا اشاره کرد. 

 برخوردارند.  موردنياز، جایگاه عرضه سوخت، پارکينگ و سایر امکانات استراحتگاهنمازخانه، 

 اهیربینپذیرایی . 7. 7. 6

ستکفاظي این استان، کاه مکال عباور ای استان خراسان شمالي از مسير جنگل گلستان تا انتهای حوزه ادر مسير جاده

وسایل نقليه از سمت غرب کشور به سمت استان خراسان رضوی و کشور افغانستان و ترکمنستان،  همچنين گردشاگران 

راهي وجود دارد که شاامل مجتماع های متعدد بينذیرها و رستورانپباشد، مهمانویژه زائران حرم مطهر رضوی ميزیاد به

 -شيروان، مجتمع آل یاسين در مکور شايروان-)ع( در شهر حصار گرمخان، مجتمع رضاآباد در مکور بجنوردالرضاميقات

  .باشندفاروج و مجتمع خدمات رفاهي امام رضا )ع( مي

 ارتباطی هایشبکه. 3. 6

 خصاوصبه. ی شاهرها داردمناطق مختلف نقاش مهماي را در توساعه های حياتيشریان عنوانبههای ارتباطي شبکه

هاای ارتبااطي دارند. شبکهی گردشگری عملکرد اساسي ي، ریلي، دریایي و ...( در توسعههای ارتباطي )زميني، هوایشبکه

هاای راسان شمالي دارای زیرسااختد. خمستقيمي در ميزان رضایت و جذب گردشگران داشته باش تأثيرتواند مناسب مي

در مساير  شادنواقعاین استان به دليل شود. ی توریسم تلقي ميشد که یکي از عوامل قوی در توسعهباارتباطي مناسبي مي

مهام جاذب گردشاگران  قیکي از منااط عنوانبهتواند ميبزرگراه آسيایي و عبور سالانه چندین ميليون زائر امام رضا )ع(، 

 کنيم:اطي استان با سایر نقاط اشاره ميدر زیر به چند مسير ارتبباشد.  مطرح

 و هوایی های ارتباطی زمینیشبکه . 5. 3. 6

تارین و عناوان یکاي از مهامباشد و صنعت توریسام باهونقل از ارکان اصلي صنعت توریسم و گردشگری ميحمل

 دهندهتشاکيلترین عناصر ونقل هوایي یکي از عمدهسيستم حملباشد. ی شوم ميترین منابع جهان در آغاز هزارهپردرآمد

زیااد باشد و با ایجاد امکانات دسترسي آسان و راحت، سریع و ایمن به نقاط مختلف و با فواصال صنعت گردشگری مي

 یماؤثرقش شهری و ارتباطي ن امکاناتیکي از  عنوانها بهفرودگاه براین اسا  سهم زیادی در جابجایي گردشگران دارد.

                                                            
1 http://itiss.ir 
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بيشاتر منااطق ، وجودینباااکنناد. المللاي پيادا مايو در مواردی نيز کاارکرد باين ای و ملي دارنددر توسعه شهری، ناحيه

در شهرستان جاجرم  آهنراههای آسفالته قرار دارند، علاوه بر این وجود فرودگاه در بجنورد و گردشگری استان در مسير راه

 در این ميان فرودگاه بجنورد مجهاز باه .(Jafari et al., 2014: 18)نماید این استان تسهيل ميرا به امکان ورود گردشگران 

هواپيماهای پهن پيکرباری و  ازجملهپذیرش همه نوع هواپيما  یيتواناامکانات و تسهيلات فرودگاهي است که  ترینپيشرفته

جایي مسافر و بار به نقاط داخلاي و خاارج از هبمکانات جاالمللي است که ایي بينمسافربری را دارد. این فرودگاه مرز هوا

-های هواپيمایي با ناوگان مناسب در منطقاه، موجاب جاذب سارمایهکشور را دارد. این فرودگاه بجنورد به همراه شرکت

 درجهيازات های جابجایي افراد متخصص، کالا و تدرزمينهگذاری اقتصادی و صنعتي تا ابعاد زیاد و افزایش بازده اقتصادی 

های اجتماعي و فرهنگي بين جوامع و شهرها و کشورها به دليل نزدیک شود. و موجب استککام پيوندترین زمان ميکوتاه

علاوه بر این، موقعيت مناسب جغرافيایي نظيار قرارگياری در مساير بزرگاراه  (Nodehi, 2017: 4گردد )ها ميکردن فاصله

نکا، ارتباط پایتخت معنوی کشاور باا ناحياه شامال، همساایگي باا ترکمنساتان و  -نآسيایي، عبور خط لوله گاز خانگيرا

هاای جناوبي، بازارهای هدف، مسير مناسب ترانزیتي در اتصاال مکاور شامال باه اساتان عنوانبهکشورهای آسيای ميانه 

در جایگاه ممتاازی قارار  برخورداری از منابع معدني غيرفلزی و فلزی و برخورداری از نيروی انساني متخصص، استان را

 . (Jafari et al., 2014: 121دهد )مي

 SWOTصنعت گردشگری استان با مدل  وتحلیلتجزیه .2

ی دیپلماسي شهری و توسعه صنعت گردشگری در اینجا تلاش شده تا نقاط قوت و ضعف استان برای ورود به عرصه

 تکليل شود:  SWOTبر اسا  مدل 

 

 SWOT وتحلیلتجزیه. 3جدول 
 تهدیدها هافرصت نقاط ضعف نقاط قوت عناصر کلیدی

 -يمدیریت

 ساختاری

 

 امنيت شهری بالا -

دسترسي مناسب به بازار  -

مصرف بزرگ شهر مشهد و 

 کشورهای آسيای ميانه

استقرار در کریدور ارتباطي  -

شمال به شرق کشور و عبور 

ميليون نفر  97سالانه بيش از 

 مسافر و ترانزیت کالا

معدن  ینتربزرگوجود  -

فقدان ساختار سازماني مشخص،  -

-دیپلماسي شهری و روابط بين

 المللي در استان.

عدم حضور فعال و  -

نمایندگان  شدهریزیبرنامه

 یهاسازمانشهرداری استان در 

 .غيردولتيو  الملليبين

مدیران ارشد  توجهيکم -

شهرداری استان به اهميت 

مجمع شهرداران آسيایي و  -

موقعيت مناسب آن برای جلب 

لمللي در جهت ابين یهامشارکت

مدیریت شهری در استان خراسان 

 شمالي.

و نزدیکي با  یجوارهم -

کشورهای ترکمنستان و افغانستان 

 و تاجيکستان.

ثبت جهاني موسيقي مقامي  -

-بين جانبهیکهای تکریم -

 المللي عليه ایران.

 که نراتکریم بانکي عليه ای -

موجب بروز مشکلات پولي 

گردشگر  و ارزی جهت ورود

به کشور و استان خراسان 

 شود.شمالي مي

عدم وجود شناخت و  -

راهبردهای اساسي  توسط 
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 تهدیدها هافرصت نقاط ضعف نقاط قوت عناصر کلیدی

 در ایران شدهشناختهبوکسيت 

موقعيت استراتژیکي استان و  -

قرار گرفتن در مسير شهر زیارتي 

کشورهای  با یجوارهممشهد و 

 همسایه شمالي ایران

مراودات اقتصادی و گمرکي  -

با کشورهای تاجيکستان و 

 ترکمنستان و افغانستان 

برخورداری از خدمات  -

-کان توسعه ظرفيتگمرکي و ام

 های تبادل کالا

 .الملليبيندیپلماسي در امور 

عدم استفاده مستمر و مفيد از  -

کارشناسان دیپلماسي و متخصصين 

های در شهرداری المللبينروابط 

 استان.

ارتباط ضعيف استان خراسان  -

های تخصصي شمالي با نهاد

 سازمان ملل.

 

 شمال خراسان.

وجود دبيرخانه دائمي  -

های کشورهای عضو نمایشگاه

اکو در حوزه نساجي صنعتي مانند 

 چادرشب

-استان بهموقعيت استراتژیکي  -

عنوان کریدور ارتباطي شرق به 

غرب که در دوره باستان مکل 

ها بوده و امروز عبور کاروان

های متعددی از ها و ایستگاهرباط

 این راه برجا مانده است

ورود مسئولان استان  جهت 

-استان به عرصه همکاری بين

 المللي

و ایران  يزیستاسلامتبليغ  -

 یهاخشونتهراسي و تبليغ 

قومي توسط برخي جهان 

 شهرها

عدم تفاهم و توافق در  -

ملي برای سطح استاني و 

های پيوستن استان به سازمان

گسترش روابط  والمللي بين

 الملليشهری بينبين

منابع 

 گردشگری

وجود تنوع زیستي، توپوگرافي  -

، اکوسيستم جنگلي فردمنکصربه

 و اقليمي

خوب و  یوهواآبوجود  -

 مناسب

وجود گردشگری فرهنگي که  -

شامل تنوع در فرهنگ و آیين و 

 اشدبها ميقوميت

کن تاریخي ابرخورداری از ام -

هایي از هزاره دوم متعدد با پيشينه

 قبل از ميلاد تا دوران معاصر

 شدهحفاظتوجود مناطق  -

مانند ساریگل، گلور، قرخود، 

ميان دشت جاجرم )که یوزپلنگ 

آسيایي در آن حيات دارد(، 

وجود پرندگان مهاجر در منطقه 

 راز و جرگلان 

عدم تشکيل بازار سنتي، بازارچه  -

در ورودی  دستيصنایععرضه 

 استان

 يدسترسقابلعدم وجود بوستان  -

و بزرگ با پارکينگ در ورودی 

 استان

نبود شرکت گردشگری قوی در  -

 استان

نبود خدمات اختصاصي  -

بانک، بيمه،  ازجملهگردشگری 

 فناوری اطلاعات

ای جهت کمبود راهنمایان حرفه -

 راهنمایي گردشگر

تعریف شدن صنعت  -

 عنوانبهگردشگری در استان 

 دومين مکور توسعه

صنعت  اندرکاراندستتلاش  -

گردشگری برای خارج شدن از 

 حوزه نفوذ استان خراسان رضوی

تلاش برای ایجاد برند سازی در  -

مرکز استان در مجموعه مفخم 

 بجنورد با همکاری شهرداری

 هاجشنوارها و هبرپایي نمایشگاه -

های  جهت شناساندن ظرفيت

 مختلف گردشگری

نبود ثبات مدیریتي و تغيير  -

استانداران و مدیران  درپييپ

های مختلف و حتي دستگاه

 شهرداران در سطح استان

منظم در  یزیربرنامهعدم  -

 حوزه گردشگری

ای نبود نگاه مدیریتي منطقه -

 و ملي در بخش گردشگری

ویژه در رد بهس یوهواآب  -

 فصل زمستان

العبور بودن برخي صعب -

 استان مناطق گردشگری

ونقل و حمل

 دسترسي

-ونقل جادهوجود شبکه حمل -

 ای و هوایي در سطح استان

موقعيت استراتژیک استان و  -

کشور  یتختپاپل ارتباطي 

بين رسوده ونقل فناوگان حمل -

همراه های استان بهشهرستان

در  خصوصبهای تصادفات جاده

 مکور راز و جرگلان

تلاش در جهت کاهش  -

ونقل در فرسودگي ناوگان حمل

 استان

دهي تلاش در جهت سامان -

های قوی نبود زیرساخت -

آن افزایش  تبعبهونقل و حمل

ویژه در های بهتصادفات جاده

مسير بجنورد به جنگل 
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 تهدیدها هافرصت نقاط ضعف نقاط قوت عناصر کلیدی

 جوارهم)تهران( با کشورهای 

 ترکمنستان ازجمله

عدم وجود خط ریلي در مرز بين  -

 ایران و ترکمنستان

آهن جوین به عدم احداث راه -

 اسفراین و بجنورد

مناسب  یرساختزعدم امکان  -

 ایجاده

 خطوط ارتباطي 

تلاش در جهت احداث خط  -

ریلي در سطح استان برای اتصال 

به دو استان خراسان رضوی و 

 گلستان به شبکه ریلي کشور

 

 گلستان

بخش گردشگری و  ناتواني -

های گردشگری برای آژانس

اخذ ویزا برای ورود 

گردشگران خارجي به استان 

فعال شدن در بخش و 

 گردشگری بين استاني

ها و سرویس

 تسهيلات

و  هافرهنگوجود تنوع  -

آن تنوع غذا،  تبعبهها و قوميت

 ها و رسوم در استانآیين

 سراهامهمانو  هاهتلوجود  -

در سطح استان برای اقامت 

 گردشگران

 هاستفاده از مدار  و مکوط -

آن برای اسکان مسافر و تقویت 

 اقتصاد گردشگری

خدمات  هاییسسرود ووج -

 جهت استفاده گردشگران

ضعف در گسترش فرهنگ  -

 مسافرت

عدم آموزش قشرهای مختلف  -

 در ارتباط با گردشگری استان

 استان یهاجاذبهمعرفي نشدن  -

شب  شکلات ماندگاری مسافر )م -

 گذراندن بين راه(

 سازانسان عدم وجود جاذبه -

 جاذبه شهری ازجمله

و واگذاری  یآزادسازعدم  -

قارداش( به بخش ها  )بشتفرجگاه

 خصوصي

استفاده از توان راهنمایان  -

 گردشگری

موسيقي  یهابرنامهاجرای  -

 مقامي برای گردشگران

و نهادهای  هاسازمانتشویق  -

دخيل در امر گردشگری جهت 

بهبود تسهيلات و خدمات 

 گردشگری

های ت مجمتعایجاد و تقوی -

 ایخدمات جاده

توزیع بروشور برای معرفي  -

 های استانها و توانمندیجاذبه

ایجاد نشدن منطقه آزاد در  -

 مرز ایران و ترکمنستان

 هایزیرساختنبود  -

 گذاری در استان سرمایه

ته شدن بازارچه مرزی بس -

 در منطقه مرزی« پرسه سو»

از  دور بودنفرعي بودن ) -

 یهاجاذبهده اصلي( جا

 نگردشگری استا

 یهاجادهنبود توقفگاه در  -

 در استان شهریينب

 

 

 به عوامل درونی و بیرونی امتیاز دهی .5. 2

ای از عوامل دروني و بيروني که در توسعه مطالعات و بررسي وضع موجود از چهار مولفه )سوات(، مجموعه درنتيجه

اسات. یکاي از  شادهیيشناساباشد )از جهاات مثبات و منفاي( مي اثرگذارصنعت گردشگری در استان خراسان شمالي 

در توسعه گردشاگری  هاآننيازهای ارزیابي عوامل دروني و بيروني، امتيازدهي به این عوامل و تعيين درجه اثرگذاری پيش

 باشد. مي

 امتیازدهی به معیارها و زیرمعیارها .7. 5. 2

شود، نياز به تعيين در روش ارزیابي عوامل دروني و بيروني علاوه بر ضریب اوليه که از امتيازدهي به عوامل حاصل مي

رتبه برای مشخص نمودن درجه کلي اهميت آن عامل در توسعه صنعت گردشگری نيز وجود دارد. این رتبه با توجاه باه 

برای عوامل قوت، ضعف، فرصت و تهدید باا توجاه باه ميازان  0تا  9ارزیابي عوامل داخلي و خارجي در مقيا  روش 
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است. وزن نهایي عوامال  شدهدادهارتباط مفهومي آن با معيارها و زیرمعيارهای توسعه گردشگری، رتبه مربوطه اختصاص 

 شود. رتبه در امتياز نرمال شده عوامل حاصل مي ضربحاصلنيز از 

 الف( ارزیابی عوامل درونی )نقاط قوت و ضعف( 

اسات.  شادهمشخصر عامل، امتياز نهایي نقاط قوت و ضاعف در این مرحله با مشخص بودن ضرایب اوليه و رتبه ه

 است. شدهارائه 0و  0جداول نتایج مکاسبات در 

اسات.  شادهمشخصنقاط قوت و ضاعف در این مرحله با مشخص بودن ضرایب اوليه و رتبه هر عامل، امتياز نهایي 

 است.  شدهارائه 0و  0نتایج مکاسبات در جداول 
 

 در استان خراسان شمالی شدهییشناساامتیازدهی به نقاط قوت . 4جدول

 نقاط قوت  هامولفه
ضریب اولیه 

 نرمال شده
 رتبه 

وزن 

 نهایی

دیپلماسي 

 شهری

9S-  77999 9 77700 امنيت شهری بالا 

9-S 77999 0 77729 دسترسي مناسب به بازار مصرف بزرگ شهر مشهد و کشورهای آسيای ميانه 

9 - S ميليون نفر مسافر و  97استقرار در کریدور ارتباطي شمال ب+ه شرق کشور و عبور سالانه بيش از

 ترانزیت کالا
77700 9 77920 

0 S-  7790 9 77707 در ایران شدهشناختهمعدن بوکسيت  ینتربزرگوجود 

0S  -  کشورهای  با یجوارهمموقعيت استراتژیکي استان و قرار گرفتن در مسير شهر زیارتي مشهد و

 همسایه شمالي ایران
77707 0 7790 

 0 S - 77900 9 77702 مراودات اقتصادی و گمرکي با کشورهای تاجيکستان و ترکمنستان و افغانستان 

0S - 77900 9 77729 های تبادل کالابرخورداری از خدمات گمرکي و امکان توسعه ظرفيت 

منابع 

 گردشگری

2- S 779 0 77700 ، اکوسيستم جنگلي و اقليميفردمنکصربهوجود تنوع زیستي، توپوگرافي 

 2S -  77929 0 77709 خوب و مناسب یوهواآبوجود 

97- S 77990 0 77702 باشدها ميوجود گردشگری فرهنگي که شامل تنوع در فرهنگ و آیين و قوميت 

99-  S77920 9 77700 هایي از هزاره دوم قبل از ميلاد تا دوران معاصربرخورداری از اماکن تاریخي متعدد با پيشينه 

99-  S ت جاجرم )که یوزپلنگ آسيایي مانند ساریگل، گلور، قرخود، ميان دش شدهحفاظتوجود مناطق

 در آن حيات دارد(، وجود پرندگان مهاجر در منطقه راز و جرگلان
77720 0 7792 

و  ونقلحمل

 دسترسي

99S-  77999 9 77700 ای و هوایي در سطح استانونقل جادهوجود شبکه حمل 

90 -S ازجمله جوارهمکشور )تهران( با کشورهای  یتختپاموقعيت استراتژیک استان و پل ارتباطي 

 ترکمنستان
77709 0 77929 

90S- 77900 9 77720 عدم وجود برنامه مرتب پروازی از فرودگاه استان 

 7799 0 77700 ها و رسوم در استانوع غذا، آیينآن تن تبعبهها و و قوميت هافرهنگوجود تنوع  - 90Sو  هایسسرو
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 نقاط قوت  هامولفه
ضریب اولیه 

 نرمال شده
 رتبه 

وزن 

 نهایی

 7799 9 77707 در سطح استان برای اقامت گردشگران سراهامهمانو  هاهتلوجود S - 90 تسهيلات

 07729 مجموع امتياز نقاط قوت 

 

 در استان خراسان شمالی شدهییشناساامتیازدهی به نقاط ضعف  .1جدول

 نقاط ضعف مولفه
ضریب اولیه 

 نرمال شده 
 رتبه 

وزن 

 نهایی

دیپلماسي 

 شهری

9W - 7790 9 77700 المللي در استانفقدان ساختار سازماني مشخص، دیپلماسي شهری و روابط بين 

9- W  و  الملليبين یهاسازماننمایندگان شهرداری استان در  شدهریزیبرنامهعدم حضور فعال و

 غيردولتي
77720 9 77720 

9 W- 7792 9 77720 .الملليبينمدیران ارشد شهرداری استان به اهميت دیپلماسي در امور  توجهيکم 

0-  W  در  المللبينعدم استفاده مستمر و مفيد از کارشناسان دیپلماسي و متخصصين روابط

 های استان.شهرداری
77700 9 7799 

0 - W77727 9 77727 ملل. های تخصصي سازماني با نهادارتباط ضعيف استان خراسان شمال 

 منابع گردشگری

0 -W 77700 9 77700 در ورودی استان دستيصنایععدم تشکيل بازار سنتي، بازارچه عرضه 

0W-   77709 9 77709 و بزرگ با پارکينگ در ورودی استان يدسترسقابلعدم وجود بوستان 

2 - W77972 9 77700 نبود شرکت گردشگری قوی در استان 

2W-  77909 9 77709 بانک، بيمه، فناوری اطلاعات ازجملهنبود خدمات اختصاصي گردشگری 

97W- 77729 9 77729 ای جهت راهنمایي گردشگرکمبود راهنمایان حرفه 

ونقل و حمل

 دسترسي

99- W در  خصوصبهای همراه تصادفات جادههای استان بهونقل فرسوده بين شهرستانناوگان حمل

 مکور راز و جرگلان
77702 9 77992 

99- W 77727 9 77727 عدم وجود خط ریلي در مرز بين ایران و ترکمنستان 

99W - 77709 9 77709 آهن جوین به اسفراین و بجنوردعدم احداث راه 

90 W-  77700 9 77700 ایمناسب جاده یرساختزعدم امکان 

و  هایسسرو

 تسهيلات

90W-  77702 9 77702 گسترش فرهنگ مسافرتضعف در 

90- W 7799 9 77707 ختلف در ارتباط با گردشگری استانعدم آموزش قشرهای م 

90 W-  7799 9 77997 استان یهاجاذبهمعرفي نشدن 

92W - )7792 9 77720 مشکلات ماندگاری مسافر ) شب  گذراندن بين راه 

92W -  77729 9 77729 جاذبه شهری ازجمله سازانسانعدم وجود جاذبه 

97- W  77902 9 77700 قارداش( به بخش خصوصيها  )بشو واگذاری تفرجگاه یآزادسازعدم 

 97970 مجموع امتياز نقاط ضعف
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 ها و تهدیدات(ب( ارزیابی عوامل بیرونی )فرصت

مشاخص  منظورباهدر این مرحله با مشخص بودن ضرایب اوليه و رتبه هر عامل، به تبيين و توصيف مکايط بيروناي 

 است.  شدهارائه  0و  0 دها است. نتایج مکاسبات در جداولها و تهدیکردن و امتيازدهي به فرصت
 

 در استان خراسان شمالی شدهییشناساهای امتیازدهی به فرصت .6جدول

 هافرصت هامولفه
ضریب اولیه 

 نرمال شده 
 رتبه

وزن 

 نهایی

دیپلماسي 

 شهری

9O-   المللي در جهت بين یهامشارکتمجمع شهرداران آسيایي و موقعيت مناسب آن برای جلب

 مدیریت شهری در استان خراسان شمالي
77722 0 77900 

9 O- 77909 9 77720 و نزدیکي با کشورهای ترکمنستان و افغانستان و تاجيکستان یجوارهم 

9O-  7792 0 77720 ثبت جهاني موسيقي مقامي شمال خراسان 

0O-  های کشورهای عضو اکو در حوزه نساجي صنعتي مانند وجود دبيرخانه دائمي نمایشگاه

 چادرشب
77702 9 77992 

0O-   عنوان کریدور ارتباطي شرق به غرب که در دوره باستان مکل عبور استان بهموقعيت استراتژیکي

 های متعددی از این راه برجا مانده استها و ایستگاهها بوده و امروز رباطکاروان
77700 9 7790 

 منابع گردشگری

0O-   77700 9 77700 دومين مکور توسعه عنوانبهتعریف شدن صنعت گردشگری در استان 

0- O  77900 9 77720 صنعت گردشگری برای خارج شدن از حوزه نفوذ استان خراسان رضوی اندرکاراندستتلاش 

2 –O77999 0 77729 تلاش برای ایجاد برند سازی در مرکز استان در مجموعه مفخم بجنورد با همکاری شهرداری 

2 - O 77909 9 77709 مختلف گردشگری های جهت شناساندن ظرفيت هاجشنوارهها و برپایي نمایشگاه 

و  ونقلحمل

 دسترسي

97 - O77902 9 77700 ونقل در استانرسودگي ناوگان حملتلاش در جهت کاهش ف 

99 - O77720 9 77720 دهي خطوط ارتباطي در جهت سامان تلاش 

99O-   تلاش در جهت احداث خط ریلي در سطح استان برای اتصال به دو استان خراسان رضوی و

 ستان به شبکه ریلي کشورگل
77700 9 77990 

و  هایسسرو

 تسهيلات

99 - O77900 9 77722 تفاده از توان راهنمایان گردشگریاس 

90 - O 77990 9 77700 موسيقي مقامي برای گردشگران یهابرنامهاجرای 

90O-  ت بهبود تسهيلات و خدمات و نهادهای دخيل در امر گردشگری جه هاسازمانتشویق

 گردشگری
77729 9 77929 

90- O 77709 9 77709 ایهای خدمات جادهایجاد و تقویت مجمتع 

90- O 77929 0 77722 های استانها و توانمندیتوزیع بروشور برای معرفي جاذبه 

 97029 هافرصتمجموع امتياز 
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 در استان خراسان شمالی شدهییشناساامتیازدهی به تهدیدهای  .2جدول

 تهدیدها هامولفه
ضریب اولیه 

 نرمال شده
 وزن نهایی رتبه 

دیپلماسي 

 شهری

9 - T779 0 77707 المللي عليه ایرانبين جانبهیکهای تکریم 

9T-  موجب بروز مشکلات پولي و ارزی جهت ورود گردشگر به  کهران تکریم بانکي عليه ای

 شود.کشور و استان خراسان شمالي مي
77722 9 77902 

9- T  عدم وجود شناخت و راهبردهای اساسي  توسط مسئولان استان  جهت ورود استان به عرصه

 الملليهمکاری بين
77709 9 77999 

0 - T 77902 9 77720 قومي توسط برخي جهان شهرها یهاخشونتو ایران هراسي و تبليغ  يزیستاسلامتبليغ 

0T – والمللي های بينعدم تفاهم و توافق در سطح استاني و ملي برای پيوستن استان به سازمان 

 الملليشهری بينگسترش روابط بين
77720 9 7792 

منابع 

 گردشگری

0T-  های مختلف و حتي شهرداران استانداران و مدیران دستگاه درپييپنبود ثبات مدیریتي و تغيير

 در سطح استان
77700 9 77979 

0- T  77992 9 77709 منظم در حوزه گردشگری یزیربرنامهعدم 

2 - T77909 9 77729 ای و ملي در بخش گردشگریي منطقهنبود نگاه مدیریت 

2T - 77702 9 77702 ویژه در فصل زمستانسرد به یوهواآب 

97- T 7792 9 77727 العبور بودن برخي مناطق گردشگری استانصعب 

  ونقلحمل

 و دسترسي

99T - ویژه در مسير های بهآن افزایش تصادفات جاده تبعبهونقل و های قوی حملنبود زیرساخت

 بجنورد به جنگل گلستان
77700 0 77970 

99-  T های گردشگری برای اخذ ویزا برای ورود گردشگران ناتواني بخش گردشگری و آژانس

 بخش گردشگری بين استانيخارجي به استان و فعال شدن در 
77729 0 77999 

و  هایسسرو

 تسهيلات

99  - T9 77709 ایجاد نشدن منطقه آزاد در مرز ایران و ترکمنستان  

90T-   9 77709 گذاری در استان سرمایه هایزیرساختنبود  

90T-  9 77700 در منطقه مرزی« پرسه سو»چه مرزی بسته شدن بازار  

90-  T  )9 77702 گردشگری استان یهاجاذبهفرعي بودن )دور بودن از جاده اصلي  

90 - T 0 77709 در استان شهریينب یهاجادهنبود توقفگاه در  

  مجموع امتياز تهدیدها

 

 SWOT وتحلیلتجزیهبررسی تطبیقی از جدول . 7. 2

هاا و تهدیادها( از وضع موجود چهار مولفه )نقاط قوت و ضعف، فرصت SWOTس از بررسي تطبيقي دقيق مدل پ

 هادادهبا تکليل دیپلماسي شهری و توانایي گردشگری و توریستي در استان خراسان شمالي در توسعه صنعت گردشگری 

کاه تاراکم نقااط  توان مشاهده نمودبا بررسي نمودار مي گونه که از شواهد پيداستبه دست آمد. همان شماره یکنمودار 
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ها و مقابله با ریزی مدیران استاني جهت حفظ و گسترش نقاط قوت و تقویت فرصتلزوم برنامه کنندهبيانقوت و فرصت 

های ا تکيه بر توانمندی گسترده جاذبهتهدیدات برای استفاده از ابزار دیپلماسي شهری در جهت توسعه صنعت گردشگری ب

باشد های استان خراسان شمالي ميای، بيش از دافعههای جاذبهدهد که تواننمودار نشان ميباشد. همچنين طبيعي استان مي

 کند.که لزوم توجه مدیران شهری را دوچندان مي

 

 امتیاز عوامل درونی و بیرونی .8جدول 

 تفاضل عوامل امتیاز کلی هامولفه

S  
 

W  

O  
 

T  

 

 
 ها و تهدیدها ها، فرصتاز نقاط قوت، ضعفSWOT بررسی تطبیقی مدل  .5شکل

 

ایان عوامل قوت  شناسایي موقعيت ویژه استان در ارتباط با امکانات توسعه گردشگری بر مبنای تفاضل امتياز منظوربه

ي بار مبناای امتيازهاای ماتریس عوامل داخلي و خارجنماید. ختلف استراتژی را مشخص ميهای مماتریس اولویت گروه

 شدهواقعدو خط در آن ای که مکل تلاقي شود. ناحيهحاصل از جداول نقاط قوت و ضعف و فرصت و تهدید مکاسبه مي

دساته  0 يطورکلباهبا توجاه باه ایان ناحياه بنادی باشد. ذب گردشگر ميجمزیت و قابليت استان در  دهندهنشاناست 

 است که عبارتند از: یفتعرقابللي کاستراتژی 

  

0

5
S

T

O

W

Series 1

Series 1
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 تعیین اولویت استراتژی. 7نمودار 

 

های خارجي کوشد از فرصتاز نقاط قوت داخلي ميهای سازمان با استفاده : در قالب این استراتژیOS های استراتژی

گيری از توان با بهرهباشد بنابراین ميبيش از نقاط ضعف مي شدهیيشناسانقاط قوت موجود  کهیيازآنجانماید.  یبرداربهره

 ها را افزایش داد. نقاط قوت، فرصت

هاای موجاود در از فرصات يریگبهرهستاني با ها این است که کارگزاران ا: هدف از این استراتژیWS های استراتژی

 استان بکوشند نقاط ضعف موجود را بهبود ببخشند. 

هدف از این استراتژی کم کردن نقاط ضعف داخلي و پرهيز از تهدیدات ناشي از مکيط خاارجي : WTهای استراتژی

 است.

کااهش و حاذف تهدیادات موجاود اساتوار ها برای ها بر مبنای استفاده از فرصتاین استراتژی : OTهای استراتژی

 هستند. 

های صورت گرفته و تفاضل مجموع امتياز وزني عوامل قوت و ضاعف )عوامال دروناي( و عوامال توجه به بررسي

 است. شدهيينتع SOفرصت و تهدید )عوامل بيروني(، موقعيت استراتژیک استان در ناحيه 
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دهي و حرکت استان به سمت ها را برای جهتترین برنامهناسبتوان مبا مشخص شدن موقعيت استراتژیک استان مي

 آن توسعه جایگاه گردشگری در استان تدوین و اجرایي نمود. تبعبهو  یشهرارتقا دیپلماسي 

  و ارائه راهکارها گیرییجهنت .8

-های باينبا فرصتهای مکيط داخلي نقش مهمي در توسعه شهرها و پيوند توانایي ، دیپلماسي شهریدر جهان امروز

سياست ميان دولتي،  جایبهالمللي شهری بينليت شهرها برای توسعه سياست بينااستفاده از قاب ،روازاینالمللي داشته است. 

تاوان ابزارهاای است. بدین ترتيب دیپلماساي شاهری را ماي قرارگرفته موردتوجهدر قالبي بنام سياست دیپلماسي شهری 

اندرکاران شهری از ایان ، سياسي، اجتماعي و فرهنگي دانست که دستا و ترتيبات اقتصادیگذاری شهری، نهادهسياست

کنند. فضای زیستي شهری پایدار استفاده ميبرقراری  باهدفشهری در سطح جهاني های بينها برای تقویت همکاریمولفه

-باشد. با توجه به موقعيت ویژه استان بهميدیپلماسي شهری برای پيشرفت استان، توسعه صنعت گردشگری یکي از ابعاد 

ترکمنستان و همچنين پال ارتبااطي چناد اساتان باا  خصوصعنوان گذرگاه ارتباطي پایتخت با کشورهای آسيای ميانه به

توریستي ظرفيت لازم را برای ورود باا برناماه منساجم اساتان باه  درزمينههای بالقوه و بالفعل استان خراسان رضوی توان

بازیگران اصلي در عرصه دیپلماسي شهری مسئولان شاهری و  ازآنجاکه. کندتر ميرا حسا المللي شگری بينصنعت گرد

های اقوام و ملل ها و شباهتباشند، ارتباط با گردشگران خارجي باعث شناخت تفاوتشهروندان مي یژهوبهها و شهرداری

شود.  مي ذهنيت مثبت از مردم بومي و فرهنگ بوميو ایجاد  فهای مختلها در حوزهگوناگون شده و زمينه ایجاد همکاری

مکيطي، ميراث فرهنگي و تاریخي این دیار ارتباطي تنگاتناگ دارد.  یهاباارزشگردشگری شهری در استان  از این گذشته

اماا آیاد، در ایان اساتان باه شامار مايهاای مهام توساعه یکي از شاخصباید توجه کرد که گردشگری شهری بنابراین 

هاای و مجموعاه هاایکگاهتفرطلباد کاه مسائولان امار برای ارتقاج جایگاه استان در صنعت گردشگری مي درهرصورت

 تناساببهو تسهيلات گردشگری نيز در هار هماه شاهرها  دهند شگستر تناسببهها گردشگاهي مرکز استان و شهرستان

هاا کماک تواند بهبود نقاط قوت و کاهش ضاعفکه در این خصوص دیپلماسي شهری ميطيف گردشگران فراهم شود 

 نماید.

 پیشنهادات

نقااط قاوت  ٔ  درزميناه ازجملاهتوان راهکارهایي ارائه داد در ارتباط با راهبردهای نهایي توسعه گردشگری استان مي

ائمي و فصلي، صورت دبه دستيصنایعهای مرزی و فروش بازارچه یاندازراه توان به این موارد اشاره نمود:گردشگری مي

، قالي ابریشم دو رو، قالي و پشتي ترکمن، نمد، چااروق دوزی، سافره یژهوبه دستيصنایعمندی از ضرورت اهتمام به بهره

و افغانستان، تبادل بازار گردشگری از طریق  ترکمنستانکردی، توجه به وجود اشتراکات فرهنگي با کشورهای آسيای ميانه، 
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موجود منطقه، ضرورت توجه به ظرفيت توساعه پارورش اساب اصايل  یهافرصتفاده از ی شهری همکار با استشبکه

عنوان کریدور ارتباطي شرق باه غارب کاه در ترکمن و نوغانداری در سطح استان، توجه به موقعيت استراتژیکي استان به

کاهش  ٔ  درزمينه راه برجا مانده است.های متعددی از این ها و ایستگاهها بوده و امروز رباطدوره باستان مکل عبور کاروان

های لازم جهت توسعه توان به این راهکارهای اشاره کرد: تلاش برای تقویت زیرساختو رفع نقاط ضعف گردشگری مي

 ياتبااهمهای جدید مدیریت شهری توسط مسئولان استان در ارتباط کارگيری شيوهصنعت گردشگری و اماکن اقامتي، به

های خدماتي و گردشاگری اساتان و توساعه اکوتوریسام، تقای تعاملات فرهنگي با استفاده از قابليتدیپلماسي شهری، ار

های بجنورد و گرگان )تکميل مکور شرق( ارتقای کيفيت فيزیکي و عملکردی جاده-آهن مکور مشهداحداث خطوط راه

عباور گاه ویژه اساتان و جایبهبا توجه گفت  توانها ميصلي موجود برای پيوندهای فرااستاني. در ارتباط با تقویت فرصت

مستعد و تنوع طبيعت در استان، وجاود پيشاينه تااریخي و فرهنگاي  یوهواآبوجود  مسافر و گردشگر از استان، مستمر

گاذاری در بخاش غني، مفاخر علمي و مذهبي، تنوع قومي و وفاق جمعي، تسهيل خدمات بانکي و ماالي بارای سارمایه

-مرتبط با آن، اقبال عمومي به ورزش و وجود پيشينه ورزش پهلواني، باستاني و کشتي با چوخه. مي گردشگری و خدمات

برطارف نماودن   توان باه ایان ماوارد اشااره نماود:در خصوص کاهش تهدیدات ميتواند به توسعه استان کمک نماید. 

ها در سيستم شهری و افزایش امنيت و اعتماد در گردشاگران داخلاي و خاارجي، تلااش در جهات افازایش ناهماهنگي

ای و ریلي و توسعه جاده پرسرعتونقل گردشگران، تقویت و تجهيز شبکه حمل موردتوجهاستاندارهای رفاهي و خدماتي 

ترانزیت هوایي کالا و مسافر و شفاف نمودن آیناده خدمات  فرودگاهي و تسهيل  ارائه يتباقابلالمللي ارتباطات هوایي بين

 مناسبات اقتصادی کشور با ترکمنستان.
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