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  چکیده

توان دوام شهر را تصور کرد . بدون وجود آن نمیمدیریت کارآمد یکی از ارکان اصلی رشد و توسعه شهری است و 

ی عنوان یکاند. حکمروایی خوب شهری بهی شدهامروزه در دنیا رویکردهای نوین مدیریتی جایگزین رویکردهای قدیم

از رویکردهای نوین مدیریتی است که بر اصل مشارکت، شفافیت، کارایی و اثربخشی، بینش راهبردی، عدالت، قانونمندی 

باشد. هدف اساسی این پژوهش بررسی عملکرد مدیریت شهری با رویکرد حکمروایی خوب بستگی استوار میو هم

اطلاعات به روش اسنادی،  آوریجمعباشد. شهری در شهر کوچک عبدالخان در شهرستان کرخه در استان خوزستان می

فاده اطلاعات در این پژوهش با است وتحلیلجزیهتای و مطالعات میدانی با ابزار پرسشنامه انجام گردیده است. کتابخانه

انجام شده است.  SWOT-QSPM، روش تحلیل همبستگی و مدل تحلیلی tو روش تحلیل آماره   SPSSافزارنرماز 

ی های حکمروایبر شاخص تأکیددهد که میزان رضایتمندی از عملکرد مدیریت شهری با مده نشان مینتایج بدست آ

( است که در این میان کمترین رضایتمندی مربوط به شاخص مشارکت در اجرای طرح 0وسط )شهری کمتر از حد مت

هاست. بعلاوه نتایج نشان داد که بین پایداری و حکمروایی شهری رابطه مستقیم و معناداری برقرار است به این و برنامه

این  درنهایتشهر را انتظار داشت. توان پایداری در های حکمروایی در مدیریت شهری میمعنا که با تحقق شاخص

و تبیین عوامل داخلی)ضعف و قوت(، و عوامل خارجی)فرصت و تهدید( و  SWOTمدل تحلیلی  برتکیهپژوهش با 

امتیازدهی به این عوامل دریافت که جهت تحقق حکمروایی خوب شهری در مدیریت شهر عبدالخان استفاده از 

در اولویت اول  خارجی هایفرصت از برداریبهره برای داخلی قوت نقاط از استفاده یعنی( SOراهکارهای  تهاجمی)

 قرار دارد.

  SWOTمدل   ،Tمدیریت شهری، حکمروایی خوب ، شهر عبدالخان) الوان (، آزمونواژگان کلیدی: 

 

  مقدمه

های حلتوجه به راهبردها و راه ازپیشبیشگسترش شهرنشینی و به دنبال آن مشکلات خاص زندگی شهری، 

ن رویه جمعیت شهرنشیسازی زندگی شهروندان را ضروری ساخته است. رشد سریع و بیسودمند برای بهینه
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وابط ترین عرصه رترین و اصلیکارکردها و هویت شـهری را تغییر داده و مدیریت شهری را به یکی از پیچیده

این رشد و توسعه ناگهانی موجب گردیده تا (. ziari, et al.2020:5بین مردم و حکومت تبدیل کرده است)

 & Morseمشکلات بسیار زیادی در شهرها ایجاد گردد که رشد و توسعه متعادل شهرها را برهم زده است)

Stephens,2012: 6 در این  که اندشدهتبدیل کنترلغیرقابل( و شهرها به محیطی ناپایدار با روند رشد سریع و

متولی امور شهری در راستای نیل به توسعه پایدار از اهمیت عنوان به هاشهرداریش مدیریت شهری و میان نق

شهرنشینی یک ابرروند است که تحولات  (.Ghaed Rahmati,2016:3بسیار زیادی برخوردار گردیده است)

ن زده خواهد داد. تخمی شکل توجهیقابل طوربهاقتصادی، سیاسی و اجتماعی جوامع و تأثیرات فضایی آنها را 

رشد شهری آینده  .درصد از جمعیت جهان در شهرها زندگی خواهند کرد 13حدود  2303شود که تا سال می

اتفاق خواهد افتاد. بنابراین، روابط متقابل فضایی و عملکردی بین  توسعهدرحالتقریباً منحصراً در کشورهای 

گسترش شهرنشینی  (UN-Habitat, 2015: 8).حال افزایش استدر  هاها و نواحی اطراف آنشهرها، سکونتگاه

 سازینهبهیهای سودمند برای توجه به راهبردها و چاره ازپیشبیشو به دنبال آن مشکلات خاص زندگی شهری، 

 ونقلحملزندگی شهروندان را ضروری ساخته است. علاوه بر موضوعاتی همچون محیط زیست شهری، 

بر  ایکنندهفزاینده و تعین  تأثیرشهری، یکی از عوامل بسیار مهمی که  ریزیبرنامهشهری، ایمنی شهری و 

نگر از مفهوم صرف اداره عوامل سازنده شهری دارد، مدیریت شهری است. مدیریت شهری در تعاریف کل

در توسعه  یترفعالیابد و نقش و با ساختارهای اجتماعی، سیاسی و اقتصادی پیوند می رودمیامور شهر فراتر 

ا نتایج و ب ضرورتاًشود که . در این نگرش مدیریت شهری مسئولیتی استراتژیک تلقی میکندمیشهر پیدا 

قدرت، سیاست، اجتماع و اقتصاد  هایحوزهعملیاتی نیز همراه است و به همین دلیل تعامل آن با  پیامدهای

مهمی در توسعه شهرها، ایجاد رفاه ، بهبود  نقش هاشهرداری. مدیریت شهری و شودناپذیر میشهری اجتناب

شهری، افزایش مسکن، ارتقای شرایط کاربری اراضی، ایجاد نشاط و سرگرمی، ایجاد  ونقلحملدسترسی و 

به عبارتی مدیریت شهری موظف به .ها و سایر نیاز شهروندان و ... را بر عهده داردو زیرساخت تأسیسات

مسائل و مشکلات شهری از طریق (. 2: 7011هرهاست)لطفی و همکاران، ریزی برای بهبود وضعیت شبرنامه

ضاعفی را های مو فصل نبوده و به همین دلیل چالش حلقابلکاربست سیسـتمهای مـدیریتی سـنتی منسـوخ 

 ترینکاملعنوان به، هاشهرداری(. در این میان، Firoozi, et.al, 2020:71آورنـد)برای شهرها بـه ارمغـان می

(، در شرایط کنونی با تغییرات،  Babaee, et al,2018:17خدمات عمومی به شهروندان) دهندهارائه هایسازمان

همچون همه  هاییسازماندر چنین  .(Akrami, 2014:27)اندمواجه بسیار زیادیو تناقضات  هاپیچیدگی

های راهبردی در موفقیت این ایهخدمات، عملکرد مثبت مدیران آنها یکـی از سرم دهندهارائه هایسازمان

در گذشته با توجه به رشد آرام شهرها مدیریت آن با چالش کمتری مواجه بوده و شود. سازمان محسوب می
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های مهم شهری در ادوار گذشته یکی از طرحعنوان بهشدند. طرح جامع شهری عموما با طرح ساده مدیریت می

گردید اما امروزه و با های ذینفع تنظیم میپایین و بدون مشارکت گروهبوده که در قالب مدیریت از بالا به 

و نبوده ها پاسخگطرح گونهاینگذشت زمان و تغییر و تحولات گسترده در شهرها و مشکلات شهرنشینی دیگر 

در  ظرجدیدنتهای ذینفع در نظر گرفته شود. به عبارتی و نیاز است تا در فرآیند تهیه طرح و برنامه نقش گروه

عنوان هبشیوه مدیریتی سنتی و تغییر در نگرش به مسائل شهری امری ضروری است که در این میان شهرداری 

حال یکـی از مباحث بسـیار مهم و درعینترین لایه مدیریتی به مردم نقش بسیار مهمی را بر عهده دارد. نزدیک

وضوع حکمروایی خوب اسـت کـه در میـان م شدهمطرحبه بعد در ادبیات توسعه  7813جدیدی که از دهه 

ترین رویکردهاست. این رویکرد در و در عرصه مدیریت شهری، از مطرح شدهمطرحرویکردهای گوناگون 

ی شهرها نیافتگبست و فقر و توسعهالمللی و محافل کارشناسی تنها راه خروج از بنزمان حاضـر در مجامع بین

(. رویکـرد حکمروایـی Movahed, et al, 2014:11ای جـز آن نـدارد)هشود و مـدیریت شهری چارتلقـی می

 ,Tajdar Tagvaei)ترین و پایدارترین شیوه اعمال مدیریت استهزینهتـرین، کمخـوب بـا عنـوان اثربخش

 قادر تنهاییدیگر به مسئولین و دولتمردان شهرنشینی، و شهری امروزه با گسترش و پیچیدگی نظام .(2009:47

 حالت فرایندی این در نیستند. شهری توسعه روزافزون نیازهای پاسخ به و شهری جوامع هدایت و کنترل به

 شهری نامیده حکمروایی که گیردمی شکل خصوصی و بخش مدنی جامعة عمومی، بخش دولت، همیاری از

 درمجموعه شهری توسعه هدایت و کنترل آن در که گیردقرار می شهری حکومت مقابل در فرایند این .شودمی

رویکرد  (.Tavakoli & Momeni, 2016:2)شودمی دولتی خلاصه و رسمی نظام نهادهای و هاسازمان

گیری جلوگیری کرده و به دلیل دخالت دادن حکمروایی خوب از به حاشیه رفتن شهروندان از عرصه تصمیم

اد و تقویت مدیریت شهری مشارکتی را گیری، زمینه ایجشهروندان در امور شهری و در فرآیندهای تصمیم

آن ایجاد و  موازاتبهمشارکتی، ایجاد وحدت محلی و  ریزیبودجهزدایی، . لازمه این امر، تمرکزکندمیفراهم 

اگذاری اختیار ومحور و شبکه اجتماعی اجتماع هایتشکلمذهبی،  هایتشکل، نهادمردم هایسازمانتقویت 

مشارکت  افزایش درنتیجهی است که نقش بسزایی در تقویت اعتماد عمومی و گیری به اجتماعات محلتصمیم

بیان نمود که تمرکززدایی با هدف افزایش قدرت و نقش جوامع محلی و  گونهاینتوان به زبان ساده می دارد.

بهبود وضعیت و خروج از مشکلات موجود و  حلراهنهادهای مردمی در کنار ایجاد مدیریت یکپارچه شهری 

 یافتهتوسعه(. امروزه در بسیاری از کشورهای Lockwood,2010:5توسعه پایدار در شهرهاست) سویبهحرکت 

ریزی شهری هستند و مدیریت شهری در این کشورها با نگاه پایین به بالا و رویکردی مردم رکن اصلی برنامه

ان همچن توسعهدرحالاین موضوع در کشورهای  متأسفانهنمایند اما مه و طرح میمشارکتی اقدام به ارائه برنا

باشد و همچنان به شیوه گذشته و بر اساس طرح جامع و بدون مشارکت یک چالش مهم مطرح میعنوان به

 انمایند که این موضوع موجب گردیده تا همچنان مدیریت شهری بریزی میهای ذینفع اقدام به برنامهگروه
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نیست.  شهر  مستثنااز این قاعده  توسعهدرحالیکی از کشورهای عنوان بهچالشی اساسی مواجه باشند. ایران 

( ، طی دو دهه 7088( در شهرستان نوپای کرخه )7011)تأسیسیکی از شهرهای تازه عنوان بهعبدالخان 

ه خود دیده است و مدیریت شهری را ای را در ابعاد کالبدی، اقتصادی، اجتماعی و .. بتحولات بسیار گسترده

با چالش مواجه ساخته است. ایجاد فضاهای عمومی باقابلیت پایین، توزیع نامناسب امکانات و خدمات در میان 

های بایر و جانمایی نامناسب جود زمینوتسهیلات زیربنایی و خدماتی  نواحی و محلات شهری، کمبود 

تلاشی است در  ستند که این شهر با آنها مواجه است. این پژوهشمشکلاتی ه ترینمهمها و .. از کاربری

ا در تبر رویکرد حکمروایی خوب شهری،  تأکیدراستای سنجش وضعیت مدیریت شهری شهر عبدالخان با 

کمروایی ح ویژهبهکنار پرداختن به مباحث نظری موضوع، شامل مدیریت شهری و رویکردهای نوین مدیریتی و 

در وضعیت موجود،  موردمطالعههای ام مطالعات میدانی و پیمایشی ضمن سنجش شاخصخوب شهری، با انج

 طریق نماید. ارائهجهت بهبود عملکرد مدیریت شهری و رسیدن به وضع مطلوب 

 مبانی نظری

 مدیریت شهری

 بودن و ایرشتهمیانمفهومی متنوع و تا حدی مبهم است. این امر به دلیل  ازلحاظاصطلاح مدیریت شهری 

اری از احد مستلزم در نظر گرفتن بسیوجدید بودن مفهوم مدیریت شهری است و دستیابی به تعریفی مشخص 

 7های انسانی سازمان مللکمیسیون سکونتگاه ازنظرشود : این تعاریف است که در به برخی از آنها اشاره می

های شهری اعم از شهرهای سکونتگاهالگویی برای مدیریت و توسعه عنوان به طورکلیبهمدیریت شهری 

های خصوصی، و همه بازیگران فعال در امور شهری نظیر شرکت شدهمطرحکوچک و بزرگ و مادر شهرها 

 گیرد، را در برمیکندمیهایی که در شهر کار و زندگی ، مجامع مدنی و دیگر افراد و گروهغیردولتیمجامع 

(Mdee et al,2016: 5 .)هایی که با هم توسعه اقتصادی، ای از فعالیتمجموعهعنوان بهواند تمدیریت شهری می

کنند تعریف شود. بدین ترتیب وظیفه اصلی دهند و هدایت میاجتماعی و فیزیکی نواحی شهری را شکل می

ت که خدمات اس تأمینمدیریت شهری مداخله در این نواحی برای پیشبرد توسعه اقتصادی و رفاه، و تضمین 

هدف مدیریت شهری تضمین .  (Linden,2010: 6) ویکردی یکپارچه در مدیریت شهری استمستلزم ر

 یلرا تسهمدیریت ابعاد سیستم است تا عملکرد روزانه یک شهر ممکن گردد که هم عملکرد اقتصادی شهر 

در زمینه مسکن، دسترسی به خدمات و  شاناساسیکند و هم اینکه ساکنان را در برآورده کردن نیازهای 

تمامی این تعاریف دلالت بر ( Rann & Harbison, 2005: 5)های تولید درآمد توانمند کند امکانات، و فرصت

ای پیوسته به همپذیری مدیریت شهری دارند. چرا که نظام مدیریت شهری متشکل از عناصر و اجزاء انعطاف

                                                           
1 UNCHS 
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امروزه در هدایت این نظام اهمیتی ویژه دارد  آنچهبا هم در نظر گرفته شوند و است که باید در تعامل و ارتباط 

ت دهد که شیوه مدیریها در مورد مدیریت شهری نشان میپذیری است. مطالعات و بررسیتوانایی آن در انعطاف

 از طرف دیگراست.  دادهازدستمتمرکز و از بالا به پایین اعتبار خود را در میان جوامع  صورتبهسنتی و 

از  ؤثرمهای طبیعی ، استفاده کارا و رعایت اصول توسعه پایدار، مستلزم شناخت و درک صحیح از مکانیسم

پذیری و حل مشکلات اجرایی در عمل از سازی برای آینده ، انعطافظرفیت حالدرعینتمامی منابع محلی و 

 هاستآنهای ذینفع و جلب مشارکت ا گروههای مناسب و هماهنگ، همراه با مذاکره بطریق اتخاذ سیاست

است  شدهمطرحهای خرد، برای حل مشکلات شهری های اخیر مدیریت شهری بر پایه مقیاسدر دهه روازاین.

سازی اجتماعی، سعی در مدیریت شهری مطلوب و پایدار و ظرفیت مشارکتی هایفن کارگیریبهکه از طریق 

 (.Azimi, et al, 2014:4دارد)

ی بندی در سه گروه قلمرویهای متعددی در سیستم مدیریت شهری وجود دارند که قابل تقسیماد و مولفهابع

شهری  یریزبرنامه، مشتمل بر:  ظایف اصلی آنومدیریت باشند: ظایف مدیریتی به شرح زیر میوعملکردی 

ر شهو تخصیص منابع شهری؛  تأمین، سازماندهی شهری ،هدایت و رهبری شهری ، نظارت و کنترل شهری، 

هر ش، مشتمل بر :قطعه زمین ، محله ،ناحیه ، منطقه ،شهر و حریم شهر.    و قلمروهای جغرافیایی متشکله آن

، مشتمل بر سیاست شهری ، اقتصاد شهری ، اجتماع شهری ، فناوری شهری ، حقوق و  و عملکردهای شهری

یکپارچگی مدیریت شهری و یکپارچگی و پایداری توسعه  ترتیباینبهقوانین شهری و محیط زیست شهری . 

. روشن است خود  هاستآنهای بالا و تمام مولفه گانهسهشهری در گرو توازن و توسعه یکپارچه ابعاد 

یکپارچگی مدیریت شهری ،نه هدف بلکه ابزاری برای نظام مدیریت شهری و تحقق )) شهر خوب (( است. 

 (.Kazemian, 2013:128تر و پایدارتر باشد)تر ، منصفانهیشهر خوب شهری است که رقابت

 خوب شهری 7حکمروایی

 طیف توصیف فراگیری برای چتر همچون واژه این دارد. ایپیچیده مفاهیم که است ایساده واژه حکمروایی

 مشارکت اقتصاد، هایبخش عمومی، هماهنگی امور مدیریت سیاست، هایشبکه نظیر هاپدیده از ایگسترده

رویکرد حکمروایی خوب یکی  (.Sharif zade, et al, 2016رود)می کار به هاشرکت اداره و خصوصی-عمومی

. بـر همـین اسـاس رویکرد حاکم بر باشدمیترین رویکردها برای ارزیابی عملکرد مدیریت شهری از مطرح

پژوهش حاضر نظریه حکمروایی خوب است. منظور از حکمروائی خوب، فرآینـد اعمـال قـدرت سیاسـی، 

 هاگروهاداری و اقتصادی در مدیریت امور کشورها در سطوح مختلف ملی تا محلی است که در آن؛ افراد و 

حکمروایی خوب؛ اعمال قدرت اقتصادی، ( Woreda, 2017: 131)بـه منافع خود دست یابند توانندمی

                                                           
1 - governance 
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حکمروایی شامل (. Azimi, et al, 2014:11)اداری بـر اسـاس قانون، پاسخگویی و اثربخشی است -سیاسـی

ی نظـری آن بـه هاو همکاری میان مردم، دولت و بخش خصوصی است و ایده هامشارکتگسـتره وسـیعی از 

توسط آنها در زمینه حکومت و شهروندی  شدهطرحاد فلسـفی لاطون و ابعـدوران ارسـطو اف

بر افزایش دموکراسی و مشارکت شهروندان در کلیه  تأکیدحکمروایی (. Darban, et al, 2015:223)گرددبرمی

ای آگاهانه و فعال گونهریزی و اجرا دارد که در آن شهروندان بهگیری، برنامهامور مربوط به خود اعم از تصمیم

 امور اداره نوین شیوه خوب شهری، حکمروایی. (Farhadi & Zare, 2009:48)تمامی امور دخالت دارند در

 .است خصوصی و بخش مدنی جامعه شهری، مدیریت یا حکومت بین کنش متقابل نوعی و است شهری

 که هاییمکانیسمتمام  با شهر، مدیریت بر شهری تأثیرگذار ارکان اثرگذاری همه یعنی شهری حکمروایی

 و شوند گذاشته کنار خصوصی و عمومی هایعرصه کهاین نه حرکت کنند، شهروندان و شهر تعالی سویبه

: شودمیحکمروایی از سه جزء اصلی تشکیل .(Kazemian, 2013:118)باشد دو آن اختیاردار دولتی عرصه فقط

اول، به شکل قدرت سیاسی در یک کشور است )پارلمانی یا ریاست جمهوری، نظامی یا غیرنظامی، استبدادی 

وم، ؛ سشودمییا دموکراتیک(؛ دوم، ابزاری که از طریق آن قدرت در مدیریت منابع اقتصادی و اجتماعی اعمال 

م سال هایسیاستتدوین و اجرای  ، از طریق طراحی،مؤثر طوربهقابلیت دولت در واگذاری مسئولیت خود 

گیری در محدوده این پژوهش در راستای بخش سوم، یعنی واگذاری قدرت تصمیم(.Blunt, 1995: 5)است

 .حکمروایی خوب شهری است ایشاخصهبا توجه به  موردمطالعه

آید که از دهه می حساببهتوسعه پایدار و از ابزارهای آن  یمشخصهحکمروایی خوب شهری، یکی از چهار 

ی در راستا توسعهدرحالاست. بر اساس این مشخصه، کشورهای  شدهمطرحبه بعد در ادبیات توسعه  7813

های پیش رو را تعریف و ها و فعالیتجامعه مدنی و مشارکت اجتماعی، امور، برنامه سازینهادینهاستقرار و 

ی پایدار و در کنار آن، ایجاد شهری پایدار است که کنند؛ لذا هدف حکمروایی خوب، توسعه انسانمی تدوین

بر توجه به کاهش فقر، ایجاد اشتغال و رفاه پایدار، حفاظت و تجدید حیات محیط زیست  تأکیددر آن، ضمن 

ی ریزی مشارکتی زنان، رویکرد فراهم ساختن بستر مناسب جهت مشارکت و اهمیت برنامهو رشد و توسعه

ها اهمیت بسیار دارد. در این حکمروایی، هر، ایجاد حس شهروندی و شفافیت در برنامهی شبرای توسعه و اداره

ها و ها و برنامهشراکت و تعامل میان سه رکن اصلی دولت، جامعه مدنی و بخش خصوصی در انجام پروژه

 (.Zandieh, 2016: 2باشد)ها ضروری و لازم میفعالیت

 ,Kazemian)مفهوم حکمروایی خوب را مطرح کرد 7810ست که در سال پردازی ااولین نظریه 7لاینبرایان مک

2013:5.)  

                                                           
1 Brian McLean 



  1                                                    های حکمروایی خوب شهری...رزیابی شاخصا                                     دهم         سال  

 

او، حکومت شهری باید نسبت به روندهای تغییر در شهر پاسخگوتر باشد، اقداماتش با مسائل شهری و  ازنظر

ری بخش مهمی از نظام یادگیعنوان بهتر باشد، نسبت به اجتماع، مسئول و پاسخگوتر و تحول آنها متناسب

 جموعدرمبینی، کشف و استقبال از آینده ایفا کند.اجتماعی بهتر عمل کند و سرانجام نقش مهمی در پیش

توان شیوه و فرایند اداره امور شهری با مشارکت و تعامل سازنده سه بخش حکمروایی خوب شهری را می

ر شهری بالا و توسعه پایدا کیفیت و قابلیت زندگینیل به شهر سالم، با منظوربهدولتی، خصوصی و مدنی 

(. حکمروایی شهری، طبق تعریف سازمان ملل عبارت است از Barak poor & Asadi, 2009: 24تعریف کرد)

ریزی و مدیریت عمومی شهر از سوی افراد، نهادهای عمومی و نهادهای خصوصی و های برنامهمجموع روش

یا متعارض با یکدیگر همراه شده و زمینه همکاری و نیز فرایند مستمری است که از آن طریق، منافع متضاد 

 و غیررسمیآید. طبق این تعریف حکمروایی شهری، هم نهادهای رسمی و هم اقدامات کنش متقابل فراهم می

 (Badach  & Dymnicka,2017: 4)گیردبر میسرمایه اجتماعی شهروندان را در

 (BabaeiMurad, 2021:229شهری) خوب حکمروایی های: منتخب شاخص1جدول
 خوب حکمروایی ابعاد المللیبین سازمان نظرصاحب

 پذیریمسئولیت و کارایی شفافیت، مشارکت، پاسخگویی، (2333جهانی) بانک

 اجماع پذیری و پذیریمسئولیت قانون، حاکمیت عدالت، شفافیت، کارایی، پاسخگویی، مشارکت، (2331متحد) ملل سازمان دبیرخانه

 منابع مدیریت و پاسخگویی کارایی، عدالت، شفافیت، (2331)7همکاران و رابرتس

 توافق و پذیریمسئولیت شفافیت، پاسخگویی، قانون مداری، شمولیت، و انصاف کارایی، مشارکت، (2338)2سریواستاوا

 سیاسی حقوق و فردی یهاآزادی قانون مداری، دولت، اثربخشی فساد، کنترل پاسخگویی، (2331)0گنگ و اپستاین

 توافق و رضایت مندی کارایی، پاسخگویی، ،پذیریمسئولیت شفافیت، قانون، برابر در تساوی (2338الهی)

 رضایت مندی و ثبات انعطاف پذیری، کارایی، عدالت، شفافیت، قانون مداری، مشارکت، (2373)0کوود لا

 دهیوامبود که مفهوم حکمروایی خوب را در ترتیبات  المللیبین، بانک جهانی اولین موسسه 7883در دهه 

، مفهوم «حکومت و توسعه»خود تحت عنوان  7882پذیرفت. در گزارش سال  توسعهدرحالکشورهای 

است که در آن از قدرت برای تنظیم و باز توزیع منابع اقتصادی  شدهنوشتهروشی عنوان بهحکمروایی خوب 

شود. حکمروایی خوب با هدف به حداقل رساندن فساد، ه استفاده میو اجتماعی یک کشور در جهت توسع

ی فعال گیری و پاسخگوی، گوش دادن به صدای مردم ستمدیده در فرآیند تصمیمهادر نظر گرفتن نظرات اقلیت

به نیازهای جامعه در حال حاضر و در آینده است. هشت اصل حکمروایی خوب با استناد به کمیسیون اقتصادی 

از: مشارکت؛ حاکمیت قانون؛  اندعبارت(، UNESCAPتماعی سازمان ملل متحد برای آسیا و اقیانوسیه )و اج

                                                           
1 -Roberts et al 
2 -Srivastava 
3 -Epstein and Gang 
4 -Lockwood 
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 ,UNESCAP). پذیریمسئولیتشفافیت؛ پاسخگویی؛ اجماع محوری؛ برابری و فراگیری؛ اثربخشی و کارایی؛ 

 در و جهان شهرهای در شهری حکمروایی استقرار منظوربه خود هایفعالیت چارچوب در ملل سازمان (2009

 اصول نامید، شهری حکمروایی توان آن را منشورمی ای کهبیانیه در 7قالب برنامه ابتکار عمل حکمروایی شهری

 ترتیب به هاشاخص این که برشمرده است خوب حکمروایی هاییژگیو معیارهاعنوان به را زیر یگانهنه

 :از اندعبارت

 در شدن شهروندانسهیم و هاگیریتصمیم بر قدرت تاثیرگذاردن مشارکت، از منظور شهروندان، مشارکت -7

 .است قدرت

 عادلانه رعایت کارآمد، قوانین وجود شهری گیریتصمیم در قانونمندی از منظور ،2قانونمندی -2

 پایبندی .هاستگیریتصمیم از غیرمسئول افراد بودن دست دور و گیریتصمیم در قانونی هایچارچوب

 .است قانون به مسئولان احترام همچنین و از قانون شهروندان آگاهی مستلزم قانون، به

 را گیریدر تصمیم فساد بروز امکان کاری،پنهان گیری است.تصمیم در کاریپنهان مقابل نقطه 0شفافیت -0

 سهولت و اطلاعات آزاد برگردش معیار این .شودمی آن گسترش از شفافیت مانع آنکهحال دهد،می افزایش

  .است استوار های موجودروند از شهروندان مستمر آگاهی و وضوح اقدامات آن، به دسترسی

و  مسئولان دادن پس حساب گویاتر، عبارت به بودن و مسئول بر معیار این ،0پاسخگویی و مسئولیت  -0

 است استوار شهروندان قبال در گیرانتصمیم

 منظور از است. یکدیگر با ستیز حال در گاه و مختلفمنافع  و هاگروه عرصه شهر ،0اجماع محوری -0

مشترک  تلاش ارتباط و وجود مستلزم کار این مختلف است. منافع توافق ایجاد و تعدیل سازی،اجماع

 .است غیردولتی هایسازمان و شهروندان دولتی، هایسازمان میان

ارتقای  زمینه در شهروندان یهمه برای های مناسبفرصت ایجاد عدالت از منظور انصاف، و عدالت -1

 نظر و اعلام در محروم اقشار مشارکت و منابع تخصیص عادلانه جهت در تلاش خود، رفاهی وضعیت

 .است گیریتصمیم

ارائه  شهروندان، نیازهای تأمین برای موجود از منابع مناسب استفاده بر معیار این اثربخشی و کارایی -1

 .است استوار مردم رضایت و شهری خدمات

                                                           
1 The Urban Governance Inititative  
2 Role of law 
3 Transparency 
4 Accountability 
5 Consensus Oriented 
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 نیازها و هم باید شهری مسئولان .بردارد در را نکته مکمل دو معیار این بودن، پاسخ ده و بودن پذیرا -1

نشان  خود از را مناسب پاسخ و واکنش آن به هم نسبت و بپذیرند و دریابند را های شهروندانخواسته

 .است ضروری مسئولان و اقدام شهروندان هایخواسته همسویی بنابراین دهند.

 بینشی گسترده وجود مستلزم آنها، در شدن غرق از و پرهیز شهر روزمره مسائل از رفتن فرا راهبردی بینش -8

 .است شهری یتوسعه یزمینه در راهبردی داشتن بینش یا آینده به نسبت درازمدت و
(UNDP, 2000: 3; UN-HABITAT, 2006) 

 پیشینه پژوهش

ادی بسیار زی هایپژوهشبر رویکرد حکمروایی شهری  تأکیدهای مدیریت شهری با در حوزه مدیریت و شیوه

 گردد:انجام گردیده است که در این بخش به برخی از آنها اشاره می

 داده نشان او تحقیق نتیجة« شرقی جنوب آسیای در خوب حکمروایی»( در مقاله خود با عنوان 2373)7شنگ

و  شود بهتر شهرها شرایط که شده باعث اقتصادی سازیخصوصیهمچنین  و موارد برخی در تمرکززدایی که

به انجام رسانید رابطه میان مقامات محلی  2371دیویس در پژوهشی که در سال  گیرند. خود به پایداری روند

قیت در که موف یافتدستو به این نتیجه  قرار دادهای بازسازی را مورد بررسی در فعالیت وکارکسبو بخش 

های محلی دارد. شنگ و های فرسوده نیاز به مشارکت و همکاری حکومت و بخشهای ساماندهی بافتپروژه

های شهری در چین پایداری محلات با رویکرد ( در مقاله خود با عنوان بازآفرینی پایدار محله2371همکاران)

ا و نحوه هسازیند که تعامل در تصمیمیافتدستند و به این نتیجه قراردادی بازآفرینی شهری را مورد بررس

( در 2370موتیسا و یاریم)در ارتقای پایداری محلات در فرآیند بازآفرینی دارد.  مؤثریتسهیلگری نهادی نقش 

ی در راند که برای رسیدن به پایداری شهپژوهشی در خصوص پایداری شهری در کنیا به این نتیجه رسیده

اصلی باید بر روی بعد حکمروایی شهری متمرکز گردد، چرا که این  تأکید، توسعهدرحالشهرهای کشورهای 

( در پژوهشی با عنوان ))ارزیابی 2331بخش جایی است که بیشترین چالش در آن وجود دارد. کندی استورات )

روایی خوب شهری شامل کارایی و اهمیت مشارکت شهروندان در شهر ونکوور کانادا(( پنج مؤلفه مهم حکم

اثربخشی، مساوات و برابری، مشارکت، پاسخگویی و امنیت معرفی کرده و برای هر مؤلفه چند شاخص 

به حکمروایی خوب  ناپذیریجدایی طوربهکه مشارکت شهروندان  کندمیسپس استدلال  کندمیمشخص 

د توانها میشهرداریشهروندان در انتخابات شهری در ونکوور بزرگ وابسته است که در این میان مشارکت 

جودکی و قاسم  .تلاش کنند هانابرابریمناسب و فرصت خوبی برای افراد باشد که برای حذف  کاریراه

های حکمروایی مدیریت یکپارچه شهری و ارائه راهکارهای عملیاتی ( در مقاله خود با عنوان چالش7033پور)

پیوسته، به سازمانی مقتدر با مدیریتی یکپارچه نیازمند است. تعدد همکلیتی بهعنوان بهبیان داشتند که شهر 

                                                           
1 - Sheng 
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های مدیریت و نهادهای دولتی و خصوصی متولی امور شهری از چالش هاسازمانمدیریت و ناهماهنگی 

نیا و اند. توکلیشهر شدهمانند تهران باعث به وجود آمدن برخی مشکلات در درون کلان شهریکلان

( در مقاله خود با عنوان تحلیل جایگاه حکمروایی خوب در عملکرد مدیریت شهری )مطالعه 7033ران)همکا

های حکمروایی در عملکرد مدیریت شهری بابل در ند که شاخصیافتدستموردی: شهر بابل( به این نتیجه 

اس است. بر اس سطح نامطلوبی قرار دارد و الگوی حکمروایی خوب در عملکرد مدیریت شهری شکل نگرفته

برای افزایش عملکرد مدیریت شهری در چارچوب رویکرد حکمروایی خوب  SWOTنتایج حاصل از مدل 

کرد تقویت و ارتقاء عمل منظوربهتوسعه نهادسازی محلی و مردمی  منظوربهدر شهر بابل، استراتژی رقابتی 

( با عنوان چهارچوبی 7033است. در مقاله ضیائی و اسدیان اردکانی) قرارگرفتهمدیریت شهری در اولویت 

بندی متغیرهای حکمروایی خوب در توسعة پایدار مقصدهای گردشگری نمونة پژوهش: شهرستان برای سطح

، در سطح اول« گیری وفاق عمومی( و اثربخشی و کاراییمحوری )شکلپاسخگویی، اجماع»میبد متغیرهای 

اوی حقوق مس»در سطح دوم و متغیرهای « پذیری و حاکمیت قانون )قانونمندی(کت، مسئولیتمشار»متغیرهای 

 بررسی»( در مقاله خود با عنوان 7033حاتمی نژاد و همکاران)در سطح سوم قرار گرفتند. « )عدالت( و شفافیت

شاخص  عیتوض دهدمی نشان پژوهش ، نتایج«تهران شهر 22 منطقه در شهری حکمروایی وضعیت تحلیل و

دیدگاه  از و خوب نسبتا وضعیت در شهروندان دیدگاه از مشارکت زیرشاخص در شهری خوب حکمروایی

شهری  خوب حکمروایی نبود یابیعلت برای تحقیق هدف راستای در دارد. قرار بدی وضعیت در کارشناسان

 کند کهمی پیدا تحقق صورتی در حکمروایی دهدمی نشان نتایج شد پرسیده مدیران از بسته سؤالات قالب در

 ارزیابی»( در مقاله خود با عنوان 7037شود. بابایی مراد) ایجاد هازیرساخت و قوانین اصلاح با یکپارچه مدیریت

 سرمایه و شهری زندگی باکیفیتآن  ارتباط و خوب حکمروایی چهارچوب در شهری مدیریت عملکرد

 و اظهارنظر شهری)حق حکمروایی خوب هایشاخص که است آن از حاکی تحقیق یها، یافته«اجتماعی

 و ندارند مطلوبی قرار سطح افراد(در مشارکت و اثربخشی و کارایی مداری، قانون شفافیت، پاسخگویی،

همچنین  سازد. محقق را شهری خوب حکمروایی نتوانسته اهواز شهرداری( و شهر شهری)شورای مدیریت

 مشارکت و اجتماعی )اعتماد اجتماعی سرمایه بین مستقیمی معنادار رابطه که داد نشان تحقیق یهایافته

 در حوزهموجود  هایپژوهشعمده  دارد. وجود شهری خوب حکمروایی با شهری زندگی و کیفیت اجتماعی(

شناخته شده و آن هم متعدد انجام شده  عمدتاًو شهرهای بزرگ و  شهرهاکلانحکمروایی شهری در محدوده 

زیادی در ایجاد تغییرات در مدیریت شهری و کیفیت  تأثیر احتمالاًنوش دارویی است که  هاپژوهشو نتایج این 

زندگی شهروندان ندارد ولی پژوهش حاضر در یک شهر کوچک، نوبنیاد و دارای بافت اجتماعی و فرهنگی 

صورت توجه مدیران از این نوع در  هاییپژوهشکه در ابتدای راه است و نتایج  گرفتهانجامسنتی و همگن 
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تواند به بهبود مدیریت شهری و کیفیت زندگی شهروندان منجر شود. ضمن اینکه در این مقاله در می شهری

 است. شدهاستفادهکنار کار پیمایشی مرسوم در بحث حکمروایی از مدل سوات نیز 

 شناسیروش

به هدف و ماهیت کار خود که  مقاله حاضر به لحاظ روش انجام از نوع توصیفی تحلیلی است و با توجه

 هایپژوهشهای حکمروایی شهری در سیستم مدیریت شهری شهر عبدالخان است در زمره سنجش شاخص

ای و مطالعات میدانی آوری اطلاعات در این پژوهش به روش اسنادی کتابخانهگیرد. جمعکاربردی قرار می

متولی  هایسازمانالخان و کارشناسان مربوطه در انجام شده است. جامعه آماری پژوهش را ساکنین شهر عبد

 وتحلیلتجزیهنفر برآورد گردیده است.  233کوکران تعداد نمونه  گیرینمونهدهند که به روش تشکیل می

و  SPSS افزارنرمدر  T-TESTهای حکمروایی و مدیریت شهری با استفاده از روش آزمون وضعیت شاخص

و  AHPانجام گردید. فرایند وزن دهی در روش سوات با استفاده از تکنیک  SWOT-QSPMروش تحلیل 

: مختصر صورتبه درج نمرات هر عامل نیز با نظر تعدادی از متخصصان حوزه مدیریت شهری انجام گردید.

ع نامه، مصاحبه، منابهای کمی و کیفی مرتبط با محیط داخلی و خارجی )از طریق پرسشپس از گردآوری داده

 اری و...( مراحل زیر اجرا گردید:آم

 :(W) هاهای داخلی و ضعفها و مزیتها، منابع، توانمندیظرفیت :(S) هاتحلیل محیط داخلی شامل قوت 

روندهای مثبت، منابع  :(O) هاهای درونی . تحلیل محیط خارجی شامل فرصتها و چالشکمبودها، نارسایی

آمیز در بیرون از سیستم و سپس تشکیل ماتریس عوامل منفی یا مخاطره :(T) یا شرایط مساعد بیرونی و تهدیدها

 ها بر اساس رتبه پارامترها حاصل از ماتریستدوین استراتژی درنهایتها در قالب جدول و داده بندیدستهو 

SWOT  برتر بر اساس اهمیت و قابلیت اجرا.. هایاستراتژیو انتخاب  بندیاولویت  درنهایتو             

 شناخت محدوده پژوهش

عرض شمالی و  30/02تا  03/07( با موقعیت 7088کرخه ) تأسیسشهر عبدالخان )الوان( مرکز شهرستان تازه 

 10اندیمشک و در فاصله -طول شرقی در استان خوزستان و در مسیر جاده ترانزیتی اهواز 03/01تا  01

معادل  ایگسترهمتری از سطح دریا قرار و در  07کیلومتری شهر شوش در ارتفاع  00کیلومتری شهر اهواز و 

 1113به  7080ست. جمعیت این شهر بر اساس سرشماری رسمی نفوس و مسکن سال ا شدهواقعهکتار  710

نفر شامل  2710، تعداد موردمطالعهنفری شهر  1113باشد. در وضع موجود از مجموع جمعیت می نفر

درصد از جمعیت در گروه  11نفر حدود  0110درصد از جمعیت در گروه سنی کودکان، تعداد  0301حدود

اند. قرارگرفته سالانبزرگدرصد در گروه سنی  000نفر به عبارتی حدود  220تعداد سنی جوانان و 

(amari/-https://amar.org.ir/salnameh ) 

https://amar.org.ir/salnameh-amari/agentType/ViewType/PropertyTypeID/628
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 عبدالخان شهر موقعیت .1 نقشه

 آن تغییرات و عبدالخان شهر جمعیت .2 جدول
 7080 7010 7010 7010 7000 7000 7000 سال

 1113 1207 0111 0327 2110 7020 811 جمعیت 

 شمال بخش در محلات از یکی که گرددمی پیشنهاد محله 0 و منطقه 2 عبدالخان، شهر فضایی بندیتقسیم در

 و معماری عالی شورای مصوبه به توجه با گیرند.می قرار شهر غربی جنوب جبهه در دیگر محله 2 و شهر شرقی

 محلات در جمعیت این ٪13 تقریبا که بود خواهد نفر 8803 حدود عبدالخان شهر در طرح افق جمعیت شهرسازی

 ... و درمانی آموزشی، ورزشی، اداری، هایکاربری از زیادی تعداد استقرار دلیل به و شد خواهند مستقر 2 و 7

 خواهند سکونت سوم محله در جمعیت ٪23 تقریبی طوربه لذا کندمی پیدا تعلق مسکونی کاربری به اندکی سطح

 محله مساحت و مترمربع 011071٫01 دوم؛ محله مساحت ،مترمربع 111008٫27 اول؛ محله مساحت داشت.

 باشد.می مترمربع 021120٫30 سوم،

 عبدالخان شهر در اراضی کاربری .3 جدول
 سهم به درصد سرانه مساحت)مترمربع( کاربری

 02022 73301 170271020 مسکونی

 7007 0070 2271001 تجاری خدماتی

 007 1008 0201300 آموزشی
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 3028 301 081102 فرهنگی هنری

 3010 7010 72021 مذهبی

 3012 7001 7307002 درمانی

 2032 0017 0038000 ورزشی

 0030 8012 1123200 اداری انتظامی

 2070 007 0171108 پارک و فضای سبز

 3001 3010 130101 تجهیزات شهری

شهری  تأسیسات  201002 3000 3070 

 301 7011 77120007 صنعتی

 0028 1010 0017200 اراضی بایر

و انبار ونقلحمل  020007 30001 3078 

 03012 10017 027001000 شبکه معابر

  
 عبدالخان شهر موقعیت .2 نقشه

 



  مچهارشمارة                                        های جغرافیای سیاسی  مجلةّ پژوهش                                                           70

 

 

 
 دسترسی مراتبسلسله و خدماتی هایکاربری کالبدی، تقسیمات فیزیکی، توسعه ،ها.کاربری3 نقشه

 

 پژوهش های یافته

و  سالبزرگاند. حضور کودکان و افراد درصد را زنان تشکیل داده 01را مردان و  دهندگانپاسخدرصد  00

سال در سطح شهر با  00-45افراد  کهنحویبهی سنی بوده است هاافراد پیر و سالخورده کمتر از سایر طیف

 اند.سهم را به خود اختصاص دادهدرصد کمترین  102سال  با  00درصد بیشترین سهم و افراد بیش از  2800

درصد آنها دارای مدارک  7000فاقد تحصیلات دانشگاهی بوده و تنها  موردمطالعهدرصد افراد در سطح شهر  08

 دهند که کارمند هستند و سهم افراد با شغلافراد را کسانی تشکیل می چهارمیکحدود  بالای تحصیلی هستند.

سال است که در محله خود سکونت دارند و تنها  73درصد افراد بیش از  11 آزاد از سایر مشاغل بیشتر است.

 .سال در محل زندگی خود ساکن هستند 0درصد آنها کمتر از  70

 عبدالخان شهر در شهری حکمروایی و مدیریت هایشاخص وضعیت .4 جدول
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های مهمی در حوزه دهنده چالشهای مدیریت و حکمروایی شهری در شهر الوان نشانبررسی شاخص

مشارکت  ها حاکی از آن است کهمشارکت شهروندی، رضایت از خدمات و شفافیت مدیریتی است. داده

تر از حد طور معناداری پایینبه( 20081و اجرا )( 20122گیری )، تصمیم(20131ریزی )برنامهدر  شهروندان

ها ضعیت پروژهو( 20110ها )، طرح(2011از عملکرد مسئولین ) آگاهی شهروندان همچنین.  است( 0متوسط )

 

 شاخص

 

 هاگویه

 

 0معیار متوسط = 

 اختلاف میانگین سطح معنی داری درجه آزادی میانگین

 

 مشارکت

 401.- 0.00 199 2/607 ریزیمشارکت در برنامه

 4384.- 0.00 199 2/622 گیریمشارکت در تصمیم

 512.- 0.001 199 2/497 مشارکت در اجرا

 

 شفافیت
 67000.- 0.00 199 2/87 آگاهی از عملکرد مسئولین

 43000.- 0.00 199 2/885 هاآگاهی از طرح

 29000. 0.001 199 2/755 هااز وضعیت پروژهآگاهی 

 

کارایی و 

 اثربخشی

 67000.- 0.00 199 2/87 رضایت از خدمات

 43000.- 0.00 199 2/885 رضایت از مدت زمان اجرای طرح

 29000. 0.001 199 2/755 به محیط زیست هاتوجه طرح

 67000.- 0.00 199 2/87 رضایت از عملکرد مدیریت شهری

 43000.- 0.00 199 2/885 بر کیفیت زندگی هاطرح  تأثیر

 

 قانونمندی
 0.05 0.00 199 3/05 کفایت قوانین

 175. 0.00 199 3/175 اجرایی شدن قوانین

 455.- 0.001 199 2/542 تطابق بافت جدید و قدیم

 

مسئولیت 

 پذیزی

 247. 0.00 199 3/247 عمل به وظایف مدیریت شهری

 225.- 0.01 199 2/775 هاشهروندان از مسئولیتآگاهی 

 22.- 0.053 199 2/78 شهری  ها از سوی مدیریتجبران آسیب

 

 بینش راهبردی
 245.- 0.00 199 2/755 تعامل بخش خصوصی، دولتی و مردم

 12.- 0.01 199 2/88 اولویت منافع جمع بر افراد

 11. 0.00 199 3.11 آینده نگری در اقدامات

 

 عدالت محوری
 24.- 0.00 199 2/76 توزیع متوازن امکانات و خدمات

 245.- 0.00 199 2/755 دسترسی آسان و برابر به خدمات

 38.- 0.00 199 2/62 هااختلاط کاربری

 

 همبستگی
 0.675.- 0.00 199 2/9325 حس مسئولیت نسبت به آینده شهر

 0.022 3033 199 3/0225 شهروندان در موفقیت شهر تأثیر

 0.00 199 3/2625 در سرنوشت همشهریان  تأثیر

 

0.262 
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رضایت از  .است رسانیسازی و اطلاعدهنده ضعف در شفافدر سطح ناکافی قرار دارد که نشان( 20100)

تر از ها، پایینبرای مدت زمان اجرای طرح 20110برای خدمات عمومی و  2011نیز با میانگین  خدمات شهری

ز سوی هاست. احد انتظار است. این امر بیانگر نیاز فوری به بهبود کیفیت خدمات و تسریع در اجرای پروژه

نیز کمتر از حد مطلوب  20110 ها بر کیفیت زندگیطرح تأثیر و 20100 توجه به محیط زیست دیگر،

عملکرد مدیریت  و 00710 اجرای نسبتاً مطلوب قوانین با این حال، برخی نقاط قوت از جمله .اندشدهارزیابی

ها مورد ای برای اصلاح سایر حوزهپایهعنوان بهتواند شود که میمشاهده می 00201 شهری در انجام وظایف

ت شود سازوکارهای مشارکت شهروندی تقویت شود، شفافیرار گیرد. برای بهبود وضعیت، پیشنهاد میاستفاده ق

های تحلیل جامع شاخص .تر امکانات در دستور کار قرار گیرددر عملکرد مدیریتی افزایش یابد و توزیع عادلانه

در بسیاری از ابعاد است. در میان  دهنده وضعیت متعادل اما نیازمند بهبودحکمروایی شهری در شهر الوان نشان

دهنده از حد متوسط فراتر رفته که نشان 00312با  میانگین  همبستگی اجتماعی هشت شاخص کلیدی، تنها

 های مردمیای برای توسعه مشارکتتواند پایهروحیه جمعی و حس تعلق شهروندان است. این نقطه قوت می

در آستانه متوسط قرار  20870 بینش راهبردی و 20800 پذیریمسئولیت ،20820 قانونمندی هایباشد. شاخص

مشارکت  دارند و با اصلاحات جزئی قابل ارتقا هستند. با این حال، چهار شاخص

تر از حد ضعیف 20172 عدالت محوری و 20107 کارایی و اثربخشی ،20101 شفافیت ،20010 شهروندی

تواند به کاهش اعتماد عمومی بینجامد، می ویژهبهفافیت اند. ضعف در مشارکت و شمطلوب عمل کرده

برای ارتقای  .نابرابری در توزیع امکانات و خدمات، چالشی اساسی در تحقق عدالت فضایی است کهدرحالی

ضروری است. تقویت مشارکت شهروندان از طریق  گذاری راهکارهای عملیاتیاولویت حکمروایی شهری،

زیع های عملکردی، و توهای دیجیتال و نهادهای محلی، افزایش شفافیت با انتشار منظم گزارشایجاد پلتفرم

یزی رها در محلات محروم از جمله اقدامات کلیدی هستند. همچنین، بهبود کارایی مستلزم برنامهعادلانه پروژه

هاست. از سوی دیگر، حفظ سرمایه اجتماعی موجود واقعی و نظارت مستمر بر اجرای طرح هایمبتنی بر داده

شتر سیستم تواند به پویایی بیهای دولتی و خصوصی میبا تشویق ابتکارات مردمی و تقویت تعامل بین بخش

تواند الوان می ها، مدیریت شهری، با تمرکز بر این راهبردها و تقویت هماهنگی بین شاخصدرمجموعبینجامد. 

 کند. به سمت حکمروایی پایدار و پاسخگو حرکت

های آن در شهر عبدالخان برآن شدیم تا پس از بررسی وضع موجود مدیریت و حکمروایی شهری و شاخص

راهکارهای مناسب جهت بهبود عملکرد مدیریت و ارتقای  SWOT-QSPMبا استفاده از روش تحلیل 

 نماییم:          های حکمروایی را ارائه شاخص
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 عبدالخان شهری مدیریت داخلی عوامل .5 جدول

 

 عبدالخان شهری مدیریت خارجی عوامل .6 جدول

 امتیاز نهایی رتبه ضریب اهمیت عوامل خارجی

هافرصت  

O1 3070 2 30310 و نظرات مردم توسط شهرداری هاپیشنهاداز  گیریبهره: امکان 

O2 :302 2 307 ی اصلاح بهتر شهرهاتمایل شهروندان به مشارکت در زمینه 

O3 30220 0 30310 : مرکزیت اداری شهرستان از حیث کسب اعتبارات دولتی و جذب سرمایه 

O4:  302 2 3030 مشارکت در حفظ و نظافت فضاهای سبز شهریتمایل شهروندان به 

O5 302 0 3030 پذیریجمعیت: وجود فضاهای مناسب 

O63070 2 30310 : تمایل به همکاری شهروندان در ساماندهی وضعیت محلات شهری و نظافت شهری 

O7300 0 30310 : پتانسیل مناسب اقتصادی شهر 

70020مجموع:       

 امتیاز نهایی رتبه  ضریب اهمیت عوامل داخلی

 نقاط قوت

S1 0.220 3 30375 و امکان استفاده از تجارب آنها یافتهتوسعه: کاربرد اصل مشارکت در شهرهای 

S2 : 0.0 0 307 یا در حال اجرا با نیازها و کمبودهای شهر اجراشدههای همخوانی داشتن طرح 

S3 : 0.70 0 3035 رعایت عدالت در نظافت تمامی مناطق شهری توسط شهرداری 

S4:  3070 0 3035 شهرداری قوانینشفافیت 

S5307 2 3035 : رضایت نسبی از کارکرد شورای شهر 

S630220 0 30375 های مالی دولت به شهرداری : کمک 

S70.0 0 0.1 : وجود ساختار سنی جوان جمعیتی در شهر 

  7000مجموع:                 

 نقاط ضعف

W1300 0 30310 : کمبود فضاهای ورزشی و تفریحی جهت گذراندن اوقات فراغت 

W2 : 307 2 3030 پایین بودن درجه تخصص دفتر فنی شهرداری 

W3 :  3070 0 3030 ظایف متقابل مردم و شهرداریوپایین بودن میزان شفافیت حقوق شهروندی 

W4 :  307 2 3030 تخلفات ساختمانی جرائمرعایت نشدن عدالت در بخشودگی 

W5 : 3070 2 30310 ها توسط شهرداریپایین بودن دانش مدیران از نحوه تهیه و اجرا و هزینه طرح 

W6 : 3070 0 3030 عمل نکردن کارکنان شهرداری در اجرای قوانین طرفانهبی 

W7:    30220 0 30310 شهریپایین بودن سطح کیفیت معابر 

W8:   30220 0 30310  پایین بودن میزان همکاری کارکنان شهرداری به هنگام مراجعه شهروندان به شهرداری 

700مجموع:    
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 تهدیدات

T1 :3.220 0 30310 کاهش سرزندگی شهری ناشی از کمبود فضاهای سبز و عمومی در سطح شهر 

T23.7 2 3030 ظایف شهروندیوها از حقوق های لازم از طریق رسانه: آگاه نکردن شهروندان با آموزش 

T3302 0 3030 های مالی به شهرداری: مایل نبودن شهروندان به مشارکت داشتن در کمک 

T4 :3070 2 30310 درآمد نامناسب بسیاری از شهروندان 

T5 3070 0 3030 هاشهرداری در ارتباط با اجرای طرح رسانیاطلاع: پایین بودن میزان 

T630220 0 30310 : پایین بودن میزان اعتماد شهروندان به مسئولین شهرداری 

T7307 2 3030 : پایین بودن میزان ارتباط شهروندان با مدیران ارشد شهری 

T8 300 0 30310 برخی شهروندان به مسائل شهری تفاوتیبی: افزایش مشکلات شهرنشینی و 

7000مجموع:    

 

 عوامل به امتیازدهی و تبیین از حاصل نتایج خلاصه .7جدول

دهد که نقاط قوت در وضعیت نسبتاً مطلوب قرار نشان می 2خروجی نهایی در شکل  وامتیازات جدول فوق 

ه های محیطی بیشتری نسبت بدهد که فرصتتوجه هستند. همچنین نشان میدارند، اما نقاط ضعف نیز قابل

نزدیک  باوجود درنهایتبرداری کند و ها بهرهتواند از این فرصتتهدیدها وجود دارند و مدیریت شهری می

 بتانس شهر این در شهری خوب حکمروایی جایگاه خارجی، و داخلی ماتریس جدول به توجه بابودن ارقام نهایی 

 هقرارگرفت خارجی هایفرصت از برداریبهره برای داخلی قوت نقاط از استفاده یعنی (SO) تهاجمی موقعیت در

 به مناسب هایاستراتژی فوق جداول در خارجی و داخلی عوامل نهایی یازاتامت اساس بر و ادامه در که است.

  شود.می ارائه اولویت و اهمیت ترتیب

  

 S W O T عوامل

 7000 70020 700 7000 امتیاز

 20110 2080 مجموع



  78                                                    های حکمروایی خوب شهری...رزیابی شاخصا                                     دهم         سال  

 

 
 استراتژی انتخاب و ارزیابی الگوی .1 شکل

 هااستراتژی تدوین

 )تهاجمی(:SO هایاستراتژی الف(

 ظراتن آوریجمع برای اپلیکیشن( و سایت)وب دیجیتالی پلتفرم یک ایجاد  :شهروندان مشارکت جامع برنامه

 پرجمعیت محلات در شکایات و پیشنهادات هایصندوق نصب  ؛شهری مسائل درباره شهروندان پیشنهادات و

 .شهرداری با مردم بهتر ارتباط برای

 ایجاد برای دولتی هایبودجه از بخشی تخصیص :شهروندان همکاری با سبز و عمومی فضاهای گسترش

 و سازیپاک هایطرح در مشارکت برای شهروندان از دعوت  ؛رایگان یورزش فضاهای و ایمحله هایپارک

 .محلی کارزارهای طریق از سبز فضای توسعه

 بخشیآگاهی برای اجتماعی هایشبکه و محلی هایرسانه از استفاده :تبلیغاتی و آموزشی هایبرنامه رگزاریب 

 نرایگا آموزشی هایکارگاه ارائه ؛شهری مدیریت هایبرنامه در مردم مشارکت تشویق و شهروندی حقوق درباره

 .آن با همکاری چگونگی و شهرداری وظایف با شهروندان آشنایی برای

 تفریحی، مراکز شامل زیرساختی هایپروژه برای خصوصی گذاریسرمایه جذب :شهر اقتصادی پتانسیل تقویت

 .محلی وکارهایبکس تشویق برای حمایتی هایبرنامه طراحی ؛شهری معابر بهسازی و

 )تنوع(:  ST هایاستراتژی ب(
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 سایت طریق از هاپروژه اجرایی و مالی هایگزارش ارائه با شفافیت ارتقای :شهروندان میان در اعتماد ایجاد

 جلب و اعتمادیبی کاهش برای شکایات به رسیدگی واحد ایجاد ؛ عمومی جلسات برگزاری یا شهرداری

 .شهروندان مشارکت

 و ارشد مدیران بین ماهانه مجازی یا حضوری جلسات اندازیراه :شهری ارشد مدیران با ارتباط افزایش

 ایهچالش بررسی برای  مشورتی هایکارگاه رگزاریب ؛شهری مشکلات بررسی برای مردم محلی نمایندگان

 .محلات خاص

 حضور با شهری معابر یرتعم و نظافت منظم هایبرنامه ایجاد :رضایت افزایش برای شهری خدمات بهبود

 نظافت جدید هایروش آزمایش برای پایلوت هایپروژه اجرای ؛برخوردارکم محلات در شهرداری ترپررنگ

 .شهروندان مشارکت با شهری

 )رقابتی(:WO هایاستراتژی ج(

 نظیر شهرداری، و مردم بین شفاف ارتباطی هایکانال ایجاد :رسانیاطلاع و عمومی روابط در شفافیت تقویت

 پیشرفت و ها،هزینه ها،طرح از ایدوره هایگزارش ارائه ؛رسانیاطلاع هایاپلیکیشن یا پیامکی هایسامانه

 .شهری تابلوهای و محلی هایرسانه طریق از هاپروژه

 و نظرات کمک به ورزشیتفریحی فضاهای گسترش و بازسازی :شهروندان به خدمات کیفیت ارتقای

 هایهپروژ به انسانی نیروی و مالی منابع تخصیص طریق از شهری معابر کیفیت افزایش ؛مردم یهااولویت

 .زیرساختی

 اساس بر شهرداری کارکنان به عملکرد پاداش ارائه :شهرداری کارکنان برای انگیزشی هایبرنامه توسعه

 .کارکنان اخلاقی و ایحرفه هایمهارت ارتقای برای آموزشی هایدوره برگزاری ؛شهروندان بازخورد

 )دفاعی(:WT هایاستراتژی د(

 روهایپیاده و هاخیابان بازسازی برای بندیاولویت هایطرح اجرای :شهری خدمات و معابر کیفیت بهبود

 .شهری خدمات کیفیت زمینه در شهروندان شکایات به فوری رسیدگی برای نظارتی هایتیم ایجاد ؛دیدهآسیب

 مدیریت بهبود در شهروندان نقش مورد در آموزشی محتوای تولید :مردم و هارسانه با شهرداری تعامل افزایش

 و هاچالش درباره بخشیآگاهی برای شهری هایکمپین برگزاری ؛محلی و اجتماعی هایرسانه طریق از شهری

 .شهر نیازهای

 جرائم بخشودگی برای شفاف هایدستورالعمل اجرای و تدوین :شهری خدمات ارائه در عدالت افزایش

 تخلفات با برخورد و شهرداری کارکنان عملکرد بررسی ؛مختلف مناطق در عادلانه خدمات ارائه و ساختمانی

 .مردم اعتماد جلب برای احتمالی
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